Terre des hommes

RESILIENCE AND
INNOVATION
FACILITY

4UA

Agentia de Dezvoltare Durabild a udatulm B(aso/

Social KA Co-funded by

Innovation ® B the European Union
Initiative bl

+
*



DIESPIE PLOIECE ettt bbbttt 3

AADIEVICLL cvvvtieireteeeiete ettt eae etttk ekttt s et 4
PO SCULT ottt st b ettt bbbttt b bRt a bbbttt e bbbttt b b bttt et benene 5
MELOAOLOZIE ...ttt ettt e 6
CANTIEATIV ... cereueueteteteteteesireeeceetetetetet et st se st s e be bbb et et st et e s teebebeb et et et s e e st s e s ehebe ke bt et et ea et a e et s e b et et et et e et ts e b ebe ket et et et e erenesesebebetetes 7
Sectiunea 1: Informatii ENEIale.. ..o 7
Sectiunea 2: Nevoi SOCIALE ST IOCUILE. ...vruruirriririririirrreeisists sttt ss s s s sasas e esssssssesesesesssssssasssssssssseseses 9
SECHIUNEA 3. SEIVICI turuuvvettetetriririsieeieietete ittt ettt bttt be bbbttt et a b e b et ettt e et aeaebebe bbb e s et e et neaesebebetetes 10
Sectiunea 4: Nevol €CONOMICE (ANZAJALE) .....vuvrivrieiuriuieiiieeiesiieeisaseeeissasieesssassee st sse s sse s ssessae s s e sanes 12
Sectiunea 5: Nevol PSTROIOZICE. ... s 14
Sectiunea 6: Adaptare $1 reZIHENTA ........cucuiiriiiiiriiiici e 16
SECHIUNEA 72 ALLE MEVOL.uiuiurieiereiiiriiirisisieteete ettt tessss et s ssssssesesesesessssesesssssssasesessssssssesssasasasesesasnssssssssssssnsasesesnss 20
CALIEATIV 1.ttt ettt ettt bttt st e s e s e bt e et e e et a e e e b ek ekt et e e et a st e e s b e bttt E et h bbbt et ettt ae st et es 21
AL Interviu SeMISHTUCTUIAt AAUILL cuvveviveieisiiiiscicece ettt sttt s s s s s sseseses et s e ssesssasasesesesesnsnsssrens 21
B. INterviurl FOCUS GLOUP ...ttt s 21
C. Interviu actori institutionali (PUbliC SI PLIVAL) ....coevuiiieiiiiiiiii e 21
COMCIUZIT 11tutniieieiete ettt ettt ettt et e s e s e s s e et a e s e s e bt e b e sttt a e st e e ee s et et et s e s e eneaeaesebe b b et ettt eaeasasasansesesses 21
Cartografierea nevoilor $ia SErVICHIOL MIECESALE .....uiuiuuiiiiciriiicieiiceieee e 23
CartOZIAfIEIEa ACOIIIOL ... ettt b 24



Proiectul RIF4UA este finantat prin Fondul Social European §i are ca obiectiv sprijinirea integrarii refugiatilor

ucraineni in Romania $i Ungaria.

Implementat de citre Terre des hommes (I'dH) Romania, Terre des hommes (TdH) Ungaria si Agentia de
Dezvoltare Durabild a Judetului Brasov (ADD]B) proiectul oferd servicii integrate de sprijin social $i educational,
dezvoltare de competente Si acces pe piata muncii, prin centrele RIF (Resilience and Innovation Facilities)

functionale in Bragsov si Budapesta.

Aceste centre vor oferi sprijin pentru intreaga familie, incluzand servicii de informare $i consiliere, formare lingvistica
si educatie complementard pentru copii, asistentd psihologica si psihosociali precum $i sprijin in angajare §i
incluziune sociald.

In primi fazi, implementarea proiectului a inceput cu o evaluare a nevoilor comunitatii de refugiati ucraineni,
precum $i cu o cartografiere a actorilor locali relevanti, avand ca scop identificarea lacunelor existente in sprijinul

acordat refugiatilor din Brasov si Budapesta.

Pe baza evaludrilor realizate in cadrul proiectului, refugiatii ucraineni vor beneficia de sprijin personalizat in procesul

de integrare pe piata muncii, precum $i de acces la cursuri de limba locald $i programe de dezvoltare a competentelor.

De asemenea, proiectul presupune o colaborare cu actori locali, legat de consolidarea capacititii comunitétilor de a
rispunde eficient nevoilor refugiatilor, facilitand astfel interactiunea constructivd dintre refugiati §i

comunitatile locale.

Prezentul raport face parte din activitatea A002.01 Elaborarea unei cartografieri a pirtilor interesate pe baza unei

analize actualizate a nevoilor refugiatilor. Este realizat de Agentia de Dezvoltarea Durabild a Judetului Brasov

(Brasov).
Data publicarii: august 2025
© Agentia de Dezvoltare Durabild a Judetului Brasov;

Terre des hommes (TdH) Romania;

Terre des hommes (TdH) Ungaria.



AJOFM — Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca

DAS - Directia Asistenti Sociald

DGASPC - Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Brasov
DSP - Directia de Sanitate Publica

FG — focus grup

HU — Ungaria

IGI - Inspectoratul General de Imigrari

IOM — Organizatia Internationala a Migratiei

ISJ - Inspectoratul Scolar al Judetului

JRS - International Catholic Organization

KATYA — Centru dedicat sprijinirii comunitatii ucrainene din Bragov.
MIC - Centrul de Integrare pentru Migranti

ONG — Organizatii neguvernamentale

RO — Romania

UNHCR - United Nations High Commissioner for Refugees



Informatii generale. Refugiatii chestionati sunt predominant femei (82%) aflate In varstd activd (31-50 ani), iar
peste 90% au venit impreuna cu alti membri ai familiei, majoritatea avand copii in ingrijire. Romania inregistreaza o
proportie mai mare de tineri $i familii numeroase, in timp ce Ungaria gizduieSte mai multe persoane de peste 50 ani.

In ambele tari, majoritatea sunt stabiliti de peste doi ani.

Nevoi sociale $i locuire. 87% locuiesc in chirie, iar 76,5% nu au primit nici un sprijin in gisirea unei locuinte.
Principalele probleme includ spatiul insuficient unde locuieste familia i utilititi precare. Discriminarea la inchiriere
este raportatad mai frecvent in Ungaria. Romania oferd o experientd locativa mai stabila, sustinutd in parte de retele
informale $i ONG-uti.

Acces la servicii. Doar 53,5% au acces complet la servicii medicale, iar aproape 10% nu au acces deloc. 64% dintre
parinti au nevoie de sprijin educational pentru copii, mai ales in Romania. Cele mai cerute servicii sunt: transport

public, cursuri de limba, educatie pentru copii §i integrare sociala.

Nevoi economice. Refugiatii ucraineni au un nivel educational ridicat: 70% au studii superioare, iar 40,5% sunt
angajati. Ungaria are mai multi refugiati activi profesional, in timp ce Romania inregistreazi mai multi inactivi — in
special femei cu copii. Refugiatii soliciti cursuri lingvistice, consiliere profesionald i recunoasterea/recertificarea
calificdrilor obtinute in Ucraina. Existd un potential ridicat de adaptare profesionald, dar si bariere legate de integrare

juridicd $i institutionala.

Nevoi psihologice. 60% declard o stare emotionald ,,acceptabild”, dar 28% se afld in dificultate. 65% dintre
respondenti fie au nevoie, fie nu sunt siguri cd nu au nevoie de sprijin psihologic. Participarea la activititi de integrare

este moderatd (48%), iar interactiunea cu alti refugiati se realizeaza de cei mai multi refugiati (86%).

Adaptabilitate §i rezilienta. Refugiatii aplica strategii de adaptare: sprijin familial, initiativi personald, optimism.
Adaptarea este medie (scor 5/10), cu o usoari tendintd pozitivd in Romania. Participarea la activititi colective este
limitatd, dar existd un potential ascuns de mobilizare din randul celor 43,5% care participa ocazional. Sentimentul de
apartenentd la comunitatea de refugiati este moderat, iar sprijinul informal este perceput ca fiind mai eficient decat

cel institutional.

Alte nevoi. Cei care au nevoie de sprijin juridic solicitd clarificarea statutului, traducerea documentelor, sprijin in
munci $i antreprenoriat. Printre cele mai frecvent mentionate nevoi pentru o mai bund integrare se numar: cursuri
de limba, locuintd, sprijin financiar, integrarea copiilor, consiliere juridicd, asistentd psihologici, acces la munca $i
sprijin pentru persoane vulnerabile. Se contureazi o cerere clard pentru servicii adaptate, accesibile §i sustinute in
mod constant, care sd permitd o integrare durabild.



In cercetarea sociologici desfisurati in cadrul proiectului RIF4UA — Extinderea serviciilor integrate in cadrul
facilitatilor de rezilientd $i inovare pentru incluziunea refugiatilor ucraineni, a fost adoptd o abordare metodologici
mixtd, reunind metode cantitative (ancheta pe bazi de chestionar) §i calitative (interviuri $i focus grupuri) pentru a
asigura triangularea datelor. Astfel, dimensiunea cantitativd a oferit o imagine de ansamblu asupra perceptiilor §i
nevoilor refugiatilor ucraineni, in timp ce analiza calitativd a surprins experientele de adaptare atat personale ale

refugiatilor $i cele institutionale antrenate in activitati de asistenta pentru acestia.

Cercetarea s-a adresat in primul rind refugiatilor ucraineni stabiliti in Romania, in special In municipiul Brasov si in
Ungaria, cu accent pe capitala Budapesta. Totodatd, cercetarea implici S$i o serie de actori institufionali —
reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale, autoritdtilor publice locale, furnizorilor de servicii sociale,

educationale $i de sanitate, precum $i angajatori sau experti in politici de integrare.

Selectia participantilor la ancheta cantitativi sa realizeaza printr-un eSantion de convenientd, distribuit online si fatd
in fatd care in total a reprezentat 200 de persoane chestionate dintre care 104 au fost din zona metropolitand Brasov

$1 96 din Budapesta

In cazul interviurilor si focus grupurilor, selectia a fost orientatd tematic, avand in vedere diversitatea experientelor
(varstd, gen, statut familial sau ocupational). La nivel institufional selectia a pornit de la cele mai reprezentative
structuri care s-au afirmat in procesul gestionarii crizei refugiatilor ucraineni spre cele care au fost identificate in
cadrul interviurilor semistructurate cu refugiatii adulti ca structuri care au dat dovada de expertiza in activitate cu
aceste persoane Si au acordat asistenti. In total in ambele locatii au fost realizate 31 de interviuri cu refugiati adulti,

6 focus-grupuri i 13 interviuri cu reprezentanti institutionali.

Colectarea datelor a fost realizatd in perioada 16 iunie - 16 iulie 2025. Chestionarele au fost distribuite online prin
Google Forms, fiind disponibil In limba rusa. Interviurile semistructurare vor fi realizate fati-in-fata sau prin mijloace
online (Zoom, WhatsApp), in functie de disponibilitatea respondentilor, asigurand intotdeauna consimtimantul

informat i protejarea identitatii participantilor.

Focus grupurile vor fi moderate de facilitatori instruiti $i desfdsurate in spatii sigure, prietenoase, inclusiv online in

colaborare cu institutiile partenere.

Datele colectate cantitativ au fost prelucrate in Microsoft Excel, iar cele calitative care au urmat transcrierea Si

identificarea temelor dominante cu ajutorul software-ului NVivo.



Cantitativ

Sectiunea 1: Informatii generale

Q1. Varsta

Din datele colectate reiese ci Brasovul
gazduieste preponderent refugiati tineri i de
virstd activi, ceea ce poate fi legat in special de
proximitatea geograficd dar care solicitd facilitati
educationale $i oportunititi economice legate
de locuti de munci. Budapesta, in schimb, din
totalul participantilor la sondaj, are un procent
important de refugiati de peste 50 ani (20,8%),
ceea ce presupune o nevoie sporitd de servicii de

sandtate, ingrijire i sprijin psihosocial.

Q2. Sexul

Total

0% 10% 20% 30% 40%

50%

B Femeie

60% 70% 80% 90% 100%

In Brasov, respondentii femei reprezintd aproximativ 70%, ceea ce sugereazi o distributie relativ mai echilibrati

decit in Budapesta. In Budapesta, proportia femeilor ajunge la 95,8%, ceea ce poate indica mai mult o facilitare

institutionala in selectarea eSantionului. Aceastd distributie reflecti o supra-reprezentare clard a femeilor (82%) in

randul refugiatilor, o caracteristica specifica migratiei generate de razboiul din Ucraina. Din cauza restrictiilor privind

mobilizarea militard, majoritatea birbatilor apti de luptd nu dispun de acces liber la mobilitate, ceea ce a determinat

o migratie predominant feminind — deseori insotitd de copii sau de persoane varstnice.

Q3. Numir de membri in familie

B 4 sau mai multi
B 2-3 membri
H Singur
RO HU

Total

Majoritatea refugiatilor (92%) nu sunt singuri,
ci au migrat cu precddere in familii extinse
(50%). Familiile mari (=4 persoane) sunt
predominante In ambele tiri, dar mai frecvente
in Romania (53%) decit in Ungaria (47%).
Persoanele singure sunt relativ putine (8%),
care reprezintd in mare parte respondenti tineri.
Intr-o analizi mai profundi, urmarind relatia
dintre sex, varstd Si numirul membrilor de
familie, observim ci in Bragov sunt refugiate
mai multe familii dintre barbati femei mai ales
din grupa de varsti 31-50 ani. in Budapesta
predomind familii feminine cu multe femei
adulte si de peste 50 de ani.



Q4. Cand ati ajuns in Romania/Ungaria?

Majoritatea covarsitoare a refugiatilor din esantion
m De peste 2 ani .(85?/0) se afld in tara gazdé de peste 2 ani, ceea ce
indicd cd procesul de integrare a inceput sau este in
curs. Aceastd distributie reflecti o stabilizare a
populatiei refugiate, cu implicatii a potentialului de
adaptare pe termen lung. Pe oragele de resedinti se
® [n ultimul an observi ci Budapesta prezintd un profil mai stabil al
structurii refugiatilor pe cand Bragovul Inregistreazd
o proportie ugor mai mare de sosiri recente (18%
sub 1 an) fati de Budapesta (11%). Acest fapt
= In ultimele 6 considerdim ci se datoreazd inclusiv proximitatii

fani frontierei precum $i atractivitatea zonei care i

RO HU Total gﬁzduje§te.

Q5. Ati venit singur(d) sau cu alte persoane?

Total
HU

RO

= Singur(a) ® in grup mic (2-5 persoane) ® in grup mare (peste 5 persoanc)

Majoritatea refugiatilor (90%) nu au venit singuri, ci au sosit impreund cu alte persoane — cel mai adesea in grupuri
mici (2-5 persoane), formate probabil din membri ai familiei apropiate sau prieteni. Bragovul atrage mai multe grupuri
mari (15%) decat Budapesta (8%), ceea ce presupune mai degrabd costurile ridicate de deplasare, posibilitatea
trecerilor multiple $i mai facile a frontierei precum $i proximitatea fatd de frontierd a operatiunilor militare. Totodatd
sosirea Si rdimanerea in oraSele gazda sunt diferite. Corelat cu Q3 observim ci cei sosifi au rimas ulterior fie sd

locuiascd In aceeasi componentd fie s-au reunit cu alte persoane pentru a avea un trai In comun.

Q6. Aveti copii?

Majoritatea refugiatilor ucraineni ce

90%
au participat la sondaj (peste 4 din 5)

82%
au declarat cd sunt parinti. Desi 74%,

conform datelor colectate

Budapesta gizduieste un procent

semnificativ. mai mare de pirinti

refugiati (89,6%), ceea ce genereaza

un grad mai ridicat de presiune 26%

asupra sistemelor de educatie, 19%

. . R 0
sandtate Si locuire, Romania are o 10%

distributie mai echilibratd, cu o -
proportie relativ mai mare de adulti RO HU Total
fird copii — potential tineri, studenti

sau persoane singure.



Q7. Daci da, copiii sunt in grija dvs.?

Un procent covirsitor de 95% dintre parintii refugiati declara ca
au copiil in grijd personald, ceea ce Inseamnid cd stabilirea In

locutrile de resedintd a avut loc impreund cu familia. Totodatd

circa 8% dintre respondenti din Budapesta au declarat contrariul b
— nu au copil. Acest numadr se poate explica prin faptul ci
intrebirile Q5 si Q6 nu au specificat expres copiii minoti, iar
numarul mai mare de persoane in de peste 50 ani din Ungaria, ce
au participat la sondaj ar presupune indicarea statutului de = . Nu

périnte dar avand copii majori care nu se afli impreuna cu cei
intervievati sau in cel mai rau caz, situafia se explica prin
separarea familiilor refugiate, plasarea temporarid a copiilor la

rude sau institutionalizarea copiilor.

Q8. in familia dumneavoastri cu cate vi aflati in Brasov / Budapesta, exista persoane cu dizabilitati?

Prefer si nu raspund

Da — persoani varstnicd

Da — adult
Da — copil
Nu

0 10 20 30 40 50 60 70 80

mTotal mHU mRO

1]111

100 110 120 130 140 150 160

Conform celor care au rispuns la aceastd intrebare, aproximativ 1 din 5 familii (17%) triiesc impreund cu cel putin

o persoand cu dizabilititi, ceea ce implicd nevoi suplimentare de sprijin $i servicii specializate (accesibilitate,

tratamente, ingtijire permanentd). Cea mai frecventd categorie sunt adultii cu dizabilititi 12% din care 4% sunt

persoane varstnice, urmatd de copii (5%). In profil geografic distributia cu numadr mai mare este inclinatd spre

tespondentii din Budapesta. Persoane cu dizabilititi se regisesc ptintre toate categoriile: copii, adulti §i persoane in

varstd, Totodatd proportia mare a celor in varstd este in concordanti cu datele obtinute mai sus privind prezenta

mai mare a refugiatilor de peste 50 ani.

Sectiunea 2: Nevoi sociale Si locuire

Q9. Care este situatia locuirii dvs. In Romania?

B Locuiesc in 3% 0% 4% 4% 4%

adipost 4%

® Altd situatie

B Nuam
locuinta
stabild

B [ocuiesc
temporar cu
chitie

1%

¥ Am locuinta 0% 1%

proprie

Total

87% dintre refugiati locuiesc in chirie
temporar, cu uSor dezechilibru pe
orase de reSedinti. Totodati in
Budapesta diversitatea este mai mare a
situatiilor, 8% dintre respondenti au
declarat ci locuiesc in addposturi. Fapt
care se poate explica prin pretul mai
ridicat la chirie in capitala ungard
comparativ. cu cel din Brasov
(Romania). Situatiile diferite
mentionate s-au referit in special la

caminele studentesti si locuinte sociale.



Q10. Ati primit ajutor pentru identificarea unei locuinte?

m Da, din
partea
prietenilor /
rudelor

H Da, din
partea ONG-

urilor

W Da, din
partea
autoritatilor

= Nu

O/I | I | I
RO HU

Total

76,5% nu au beneficiat de niciun tip de ajutor in identificarea
locuintei. Totodati retelele informale (prieteni, rude) si
ONG-urile au acoperit nevoile pentru aproximativ 24% dintre
refugiati. Valorile nule acordate sprijinului din partea
autoritifilor se explica prin faptul cid acestea fie nu s-au
implicat in acest proces Si au preferat si intervind doar
financiar, fapt vizibil din rispunsurile suplimentare, fie au
actionat prin intermediul ONG-urilor, dar este cert cd nu s-a
intreprins nici o actiune de comunicare in acest sens din partea
autorititilor pentru a mentiona eforturile depuse. Din alt
punct de vedere cum mentionam mai sus, respondentii au
mentionat cd principalele forme de sprijin primit sunt:

matetial / financiar; sprijin oferit de ONG-uti si organizatii

religioase; retele sociale Si sprijin informal, cazare institutionald temporari; sprijin informational si logistic.
b P ] bl 7 3 P r g

Q11. Ce probleme legate de locuire intimpinati?

60

e ROl HU e Total 76

20

delo cuire

giscrim o
probl

S\)ﬂte me \Cg‘ﬁe

Nu 2

Refugiatii aflati in Bragsov raporteazi o experienta locativa mai stabild, cu mai putine conflicte $i mai multi intimitate.

Cei din Budapesta evidentiazd o densitate mai mare de probleme locative §i un nivel semnificativ de discriminare

perceputd, inclusiv in contextul chiriei pentru familii cu copii. Cu toate acestea un numdr mare de respondenti - 24

(Brasov) si 32 (Budapesta), se confruntd cu insuficienta de spatiu. Din raspunsurile colectate suplimentar rezultd cd

cele mai grave obstacole sunt legate de costurile ridicate ale chiriei, refuzuri repetate de inchiriere legate de

nationalitate ceea ce genereazd instabilitate $i stigmatizare.

Sectiunea 3. Servicii

Q12. Aveti acces la servicii medicale publice in Roméania / Ungaria?

Peste jumitate dintre refugiati
declard cd au acces complet la
serviciile publice medicale, in
timp ce aproape 40% au acces
limitat doar la urgente. Un
procent semnificativ (9,5%) nu
are deloc acces, ceea ce
de

integrare

semnaleazd  probleme
informare,
bariere

institutionald ~ sau

administrative.

M Nu am acces deloc la
medicale publice

servicii

B Da, dar doar pentru urgente sau

primul ajutor medical

m Da, am acces la toate

serviciile

medicale necesare (consultatii,
tratamente, refete, spitalizare

etc.)

RO HU Total
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Q13. Aveti nevoie de sprijin pentru educatia copiilor?

B Nu am copii

H Nu

mDa

Total

64% dintre pirinti declard ci au nevoie de
sprijin educational pentru copiii lor. Doar unul
din trei parinti (36%) afirma cd nu are nevoie
de sprijin. Existenta unui numir constant de
persoane care nu au copii (12%) este in linie cu
datele din Q6. Cu toate ci intrebatea respectivd
nu include raspunsuri deschise, cele din Q10—
Q11 sugereazi mai multe forme de sprijin
educational solicitate sau necesare: inscrierea
copiilor in gridinite/scoli; asistenta lingvisticd
(cursuri de limba); sprijin material legat de
procurarea produselor gcolare, Imbriciminte,
rechizite; activititi extracurriculare si
consiliere sau integrare psihopedagogica.

Q14. Ce alte servicii (publice) sunt importante pentru dumneavoastra? (Bifati cel putin 3 si cel mult 5

optiuni relevante pentru dvs.)

Acces la transport public

Cursuri de limba romani/maghiard

Sprijin educational pentru copii

Sprijin pentru integrarea sociald

Activitati culturale sau recreative

Acces la servicii juridice

Acces pe piata muncii

Acces la sprijin psihologic

Cursuri de dezvoltare personala i soft skills

Cursuri de abilitati digitale
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Ceia ce se evidentiazd sunt cele cate 4 rispunsuri pentru care s-a optat cel mai mult. Atat in Budapesta cat si Brasov

pe prim plan se evidentiaza astfel de servici ca transportul public $i cursuti de limba locald. In Romania acestea sunt

urmate de activitati recreationale, culturale $i apoi educationale, pe cand In Ungaria suport pentru integrare $i acces

la educatie pentru copii. Per ansamblu refugiatii din Brasov manifestd o cerere mai mare pentru integrare culturald

si educationald, iar in Budapesta priorititile par a fi mai administrative: integrare sociald, sprijin pentru locuinta,

sprijin juridic. Dacd am urmadri intensitatea rdspunsurilor atunci am observa ci respondentii din Brasov manifestd

mai mult activism, ceea ce se explici probabil mai mult prin structura varstei respondentilor $i care determind

solicitdrile mai frecvente. Numdrul mai mare a familiilor cu copiii in Romania creSte solicitarile fatd de activititile

educationale, recreationale §i culturale, iar umarul mai mare ale persoanelor de peste 50 ani in Budapesta $i totodatd

al femeilor cu copii In Brasov, sporeste numarul de solicitiri fatd de transportul public.

11



Sectiunea 4: Nevoi economice (angajare)

Q15. Care este nivelul dumneavoastri de educatie absolvit?

Aproape 7 din 10 respondenti au

6% 6% 6%
.. . . . M Post
Stlldll superloare (umversltare sau . .
K . . . . universitare
postuniversitare), indicind un nivel
. . . mStudii
educational inalt. Totodata Studii
) ) superioare
Brasovul a atras o proportic mai
c e .. [ ] i
mare de refugiati cu studi oM
secundare

universitare, pe cand in Budapesta

se observi o distributie mai ®Studii primare

echilibratd  intre liceu Si

o L I 0% 0% 1% 2% 1% 1%
universitate, cu o prezentd minora Fard studii
de persoane cu educatie scizuti. RO Toul
Q16. in prezent sunteti inscris(d) intr-un program de studii?

m Ny, dar 3% 8% 6% Aproximativ 1 din 4 respondenti este inscris activ intr-un
intentionez program educational, iar alti 5,5% exprima o intentie clard de a
ot se inscrie in viitorul apropiat. Din rispunsurile oferite de
mnscriu

respondenti reiese ¢ Bragovul ofera o integrare educationala mai

N L . S . Ca
! activi, circa 1/3 din patticipanti au mentionat ci in prezent sunt
implicati intr-un program de studii, si doar 1/6 au mentionat
acest fapt in Budapesta. Totodatd, numdrul celor care au intentii

EDa

sd urmeze un program de studii este mai mare in Ungaria fatd de

cei din Romania. Analiza aprofundati evidentiazi ci in Brasov
RO HU Total cei care urmeaza un program de studii sunt barbati de varsta 18-
30 ani §i femeile de varstd 31-50, in Budapesta barbatii au rispuns covarsitor NU, iar femeile care urmeazi un
program de studii sunt cele de varstd de peste 50 ani. Pe de altd parte mai multe femei din Budapesta fatd de cele din
Brasov au mentionat ci planificd sa parcurgd un program de studii i se afld, Cele mai multe dintre acestea se afld in
categoria de varstd 31-50 ani.

Q17. in prezent, sunteti angajat(3)?

Total

Nu, si nu

HU

11%

RO

Din numadrul total de respondenti doar 40,5% dintre respondenti sunt angajati, ceea ce indicd un nivel moderat de
insertie pe piata muncii, altii 40% sunt activ In cdutarea unui loc de munci. Budapesta detine o proportie mai mare
de refugiati angajati, atat fi// time cat $i part time (46% vs 33% in Brasov). Totodatd numadrul celor care nu sunt angajati
Si nici nu este in cdutarea unui loc de munci, este mai mare in Romania decat in Ungaria (27% fatd de 11%)). Coreland
aceste rdspunsuri cu cele anterioare putem mentiona cd femeile predomini (82%) in eSantion, iar multe dintre ele
sunt mame (Q6—Q7). Aceasta poate explica ponderea mai mare a celor inactivi economic, in special in

Brasov, unde integrarea profesionald a femeilor-mame este limitatd de lipsa serviciilor complementare.
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Q18. Daci DA, unde prestati activitatea muncii?

B On-line

® In Romania /
Ungaria fizic

RO

HU

Total

Intrebarea Q18 a fost propusd pentru mai multe detalii cu
referintd la respondentii care sunt angajati dar nu a fost
obligatoriec ceea ce a conditionat colectarea a mai putine
raspunsuri. Astfel, majoritatea refugiatilor ucraineni angajati,
participanti la sondaj, lucreazi fizic, in tara gazdd. Doar 1 din 5
persoane desfisoard munc online/ remotely. In Budapesta, peste
80% dintre refugiati ucraineni angajati lucreazi local, ceea ce
indicd o integrare mai mare pe piata muncii, iar in Brasov,
aproape 1 din 3 persoane angajate au mentionat ci lucreazi

remote.

Q19. V-ati gandit sd va schimbati locul de munca?

Aproape 3 din 4 refugiati ucraineni angajati se gindesc (uneori
sau des) sd 1si schimbe locul de munca. In Budapesta, proportia
celor care doresc activ schimbarea locului de munci este mai
ridicatd — 33%, totodatd au raspuns NU — 30% cea ce este o
proportie mai mare dect a celor din Brasov. In Romania,
angajatii par mai stabili, 29,4% au spus ,,Da” si 23,5% ,,Nu”.
Valorile cele mai mari ca diferente sunt ale celor care se gandesc
la schimbarea locului de munci. Respondentii din Bragsov in
proportic de 48% au acest gand fatd de 37% a celor din
Budapesta. Corelat cu riaspunsurile anterioare de la Q15 Nivelul

de educatie, marcim cd majoritatea respondentilor sunt cu studii

supetioare (125 de respondenti), ceea ce este firesc sd caute o altd activitate pentru ca corelat cu Q17 Angajare, cei
care muncesc part-time sau In afara domeniului lor de pregitire pot fi suprasolicitati, subcalificati pentru munca

prestatd sau subremunerafi - motive pentru care cauti alternative.

B Nu
B Mi
gandesc
uneori
®Da
RO HU Total

Q20. Ce tip de sprijin aveti nevoie pentru a gisi un loc de munca?

70
2

S o o O
LN
O =

o

5
60 1 3
50 1 2
4 1
3
2
1
RO HU RO HU RO HU

Language classes in | Support in writing a  Providing information Guidance throughout
the country where you CV/other documents |on the labour market | the process of socio-

® Very interested M Interested M Medium WA little interested

3
5 1
2
1
I0
RO HU RO HU

B Not interested at all

—_ O =
NS
[SSH NSNS
DD
[SSINCR )

RO HU RO HU

Information on job | Electronic mediation = Assessment and

vacancies and

aimed at automatically ~ certification in the

are currently living: for employment and occupational professional conditions of matching job host country of
Romanian, Hungarian trends integration at the new employment applications and job | previously acquired
workplace offers professional skills
1. Organisation and implementation of 2. Career counselling 3. Work mediation

training programmes

Cea mai mare nevoie declaratd de respondenti, atit in Brasov, cat $iin Budapesta este participarea la cursuri de limba

locali. Aceasti solicitare exprima caracterul esential al competentelor lingvistice pentru accesul la munci, educatie si

servicii. Romania inregistreaza o ugoara predominanti a interesului intens (,,foarte interesati”), in timp ce in Ungaria

apar mai multi respondenti cu niveluri medii $i scizute de interes — posibil din cauza unor bariere suplimentare de

adaptare la limba maghiari.
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Per ansamblu marcim ci

refugiatii ucraineni manifestd interes pentru consiliere in carierd Si sprijin activ Si

personalizat in tirile gazda. Totodatd aproape toti respondentii vor acces clar si direct la locuri de munci si sunt

interesati de medierea clasica (non-digitald) mai mult decat de cea asigurata prin tehnologii IT. De remarcat interesul

crescut pentru recunoasterea formald a competentelor profesionale, semn cd refugiatii detin abilititi i calificiri, dar

acestea nu sunt validate pe piata locald a muncii.

Din raspunsurile acordate suplimentar la Q20 am identificat dorinti de initiativd antreprenoriald si profesionald, dar

Si confuzie privind accesul la sprijin din parte institutiilor responsabile de sector.

Q21. In ce domeniu aveti experientd sau competente?

52%

Agricultura

Constructii Educatie

s RO . HU e—T O ta]

1T/ Tehnologie

Sectiunea 5: Nevoi psihologice

Q22. Cum evaluati starea dumneavoastra emotionala?

Majoritatea respondentilor se plaseaza intr-o
zond de echilibru fragil — 111 persoane (circa
60%) afirmd cd starea lor emotionali a fost
»acceptabild”.  Brasovul inregistreazd o
proportie mai mare de rdspunsuti pozitive — 22
din 104 (21%), cate afirmd ci au avut o stare
,,bund”, comparativ cu doar 14 din 96 (15%) in
Budapesta. Capitala ungari are o proportie
semnificativ mai mare de persoane aflate in
dificultate emotionali — 33 persoane (34%),
comparativ cu doar 20 a celor din Brasov
(19%). Stare generatd probabil din cauza
dificultitilor de stresului
financiar sau barierei lingvistice, identificate

prin corelatie: Q11 si Q14.

legate locuire,

| Dificild

B Acceptabild

¥ Buni

14

Din numarul total de respondenti reiese ci in
Brasov sunt mai multi refugiati cu experienta in
domenii tehnice $i digitale, in timp ce Budapesta
gazduieste o prezentd mai mare a celor care s-au
declarat calificati educatie $i in agricultura. Ceea ce
este in concordanti cu Q18 unde mai multe
persoane din cei care se fald in Brasov, s-au
declarat cd sunt angajati online, activitate specifica
realizata In domeniul IT. Totodatd respondentii au
fost rugati si detalieze specializirile $i domeniile de
competentd pe care le posedd ceea ce a permis
colectarea a peste 70 de mentiuni, grupabile astfel:
Economie & Finante, Servicii personale &
frumusete, Educatie & culturd, Domeniul medical,
Juridic  si  administratie, Gastronomie  §i
alimentatie, Servicii generale (curitenie etc.), etc.
Rispunsurile cele mai frecvente sunt: ,,economist”

S22

(6 mentiuni), ,,medicind” (7 mentiuni), ,,bucitar”
(5 mentiuni), ,,frumusete” (coafor/manichiuri —

peste 10 mentiuni), etc.

RO Total




Q23. Considerati ci ati avea nevoie de consiliere/sprijin psihologic?

B Nu sunt
sigur(a)
H Nu
mDa
RO HU Total

Mai mult de o treime dintre respondenti eziti si rdspundid
afirmativ — 71 de persoane (38%) spun ci nu sunt sigure daci au
nevoie de sprijin psihologic. Cazurile afirmative sunt mai
frecvente in Budapesta (31 vs. 24 in Brasov), desi esantionul este
similar ca marime. Aceastd tendintd corespunde cu rezultatele de
la Q22, unde in Budapesta procentul celor cu stare ,,dificild” este
mai mare. La fel din numdrul total de respondenti, o treime - 35%
au raspuns clar cd NU au nevoie de sprijin psihologic, ceea ce
inseamnd cd o majoritate relativa (65%) fie au nevoie, fie sunt
indecisi. Respondentii cate au declarat o stare emotionald
,dificila” (53 de persoane) sunt probabil cei care se regisesc in
cele 55 de rispunsuri afirmative la Q23. Totusi, diferenta
numerica indica $i faptul cd unii dintre cei aflati in dificultate nu

recunosc nevoia de sprijin.

Q24. Participati la grupuri de sprijin sau alte activititi de integrare? (de exemplu, cursuri de limba

romand/ungari, ateliere pentru copii, gruputi de supott psihologic, evenimente culturale, activititi organizate de

ONG-uri)?

Majoritatea respondentilor declara ca participa
la activititi de integrare — 95 din total, adicd
aproximativ 48%. Brasovul inregistreazd o
usoari ratd mai mare de participare (54 din 104
= 52%) comparativ cu Budapesta (41 din 96 =
43%). Se poate explica prin participarea la
manifestirile organizate pentru copii. $i cum in
Bragsov sunt mai multe familii cu copii se
evidentiazi aceasti stare. Un segment
important afirmi ci nu participd, dar Si-ar dori
— 42 de persoane (21%). Circa o treime din
respondenti - 32%, nu participa deloc $i nici nu
manifestd interes imediat.

B Nu, dar mi-ar
plicea

RO HU Total

Q25. Interactionati cu alte persoane din Ucraina care s-au refugiat in comunitatea unde va aflati?

B Nu cunosc pe altcineva
refugiat in comunitatea unde
ma aflu

H Nu

mDa

RO

Interactiunea cu alti

refugiati este un
fenomen aproape
generalizat, fiind

raportatd de aproximativ
90% dintre respondenti
(172 din 200). Aceasta
indicd un grad ridicat de
conectivitate sociald
intre refugiatii ucraineni.
Atat in Brasov cat si
Budapesta numdrul celor
care sau declarat ca

interactioneaza este

86%0-

efectiv egal (=
87%).

Total
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Sectiunea 6: Adaptare Si rezilienta

Q26. in situatii dificile, cum reactionati de obicei?

l
—_

Mi bazez pe familie sau prieteni pentru sprijin emotional

5 L - . 47
Incerc sa privesc partea pozitivd a lucrurilor 5
iy o . . 14
Particip la activitati de voluntatiat sau sprijin pentru altii 25
. - S 16
Practic rugaciunea sau alte practici spirituale 7

M i brefer s evit situatiil 11
a retrag Si prefer sd evit situatiile stresante 7 EHU ®mRO
0

80

20 40 60 80

Familia §i capacitatile individuale de a procesa informatiile sun principalele elemente de suport in situatii dificile.
Acestea sunt urmate la distantd scurtd de starea internd pozitivi de care dispun refugiafii ucraineni chestionati.
Refugiatii ucraineni din ambele tiri manifestd un profil de adaptare predominant activ $i relational. Retragerea sau
evitarea situatiilor stresante este rard (doar 18 din 200), iar practica spirituald apare semnificativ mai frecventa in
Budapesta (16) decat in Brasov (7).

Q27. in ce misuri simtiti ci v-ati adaptat viata in Romania/ Ungatia?

30

27 28 e RO e [TU
25
20
15
10
5
0

deloc 2 3 4 5 6 7 8 9 complet

adaptat = 1 adaptat =

10

Cei mai mulfi grupati respondenti (55 din 200) se plaseaza pe treapta mediand avand un scor de 5 puncte, sugerand
o adaptare partiald. Scorurile joase (1-3) sunt mai frecvente Inregistrate de refugiatii ucraineni din Budapesta. Cei din
Brasov prezintd o usoard tendinti spre adaptare mai buna, in special in scorurile 7-8, care poate fi justificatd prin

corelarea $i cu participarea mai activd la cursuri, activititi de integrare Si voluntariat (Q20, Q24).
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Q28. Ce tipuri de activitati colective v-au ajutat cel mai mult si va simtiti integrat?

80
08 64
= RO mHU
60 48
37 43
40 29 33
20
20 13 1
0 I - | -
Activitati religioase Ateliere/cursuri comune Intalniri in grupuri Voluntariat in comunitate Grupuri online de sprijin Altul

informale

Cele mai frecvent mentionate activitati care contribuie la integrarea refugiatilor ucraineni sunt atelierele comune i
cursurile, percepute drept cele mai eficiente forme de sprijin — fiind indicate de 116 respondenti. Intalnirile informale
de grup ocupi locul al doilea (101 respondenti), reflectind nevoia de socializare libera si 72 de persoane au indicat
cd implicarea comunitard voluntari le ajuta s se integreze. Activititile religioase au fost mult mai relatate de refugiatii
ucraineni din Budapesta (20 vs. 5 in Bragov), indicand o posibild retea confesionald activi a refugiatilor ucraineni din
Ungaria. De asemenea, locul de munci si retelele sociale formale/informale contribuie semnificativ la sentimentul

de apartenentd, aceste mdsuri au fost identificate din raspunsurile colectate suplimentar la cele incluse in chestionar.

Q29. Ati participat sau initiat activitati colective (de sprijin, culturale, religioase, educative) cu alti

refugiati?

B Nu cunosc Gradul de participare sau initiere a activititilor colective este
iiitjz relativ scizut, dar cu potential vizibil. Doar 22 de respondenti au
spus ci participd frecvent cu circa 1/3 mai multi a celor din

" Budapesta fatd de cei din Brasov (14% HU vs. 9% RO), ceea ce
reprezintd un procent modest raportat la esantionul total.

B Da, ocazional Majoritatea celor activi sunt ocazional implicati (87 persoane),
sugerind o deschidere spre interactiune colectivd, ceea ce

RO HU

m D, frecvent reprezintd potential, dar care depinde de context $i oportunitate.

Ceva mai mult de o treime dintre respondenti 39,5% (79
Total persoane) nu participi deloc, fiind echilibrat distribuit intre

respondentii refugiati din Bragov si Budapesta. Totodatd 12 respondenti (in special in Ungaria) nu cunosc existenta

unor astfel de activitdti, ceea ce sugereazi nevoia de comunicare mai eficientd §i vizibilitate a programelor.

Q30. La ce activitati ati participat/ realizat in grup sau comunitate?

Alral L3 EHU ®RO
Actiuni de voluntariat m 20
Gruputi de sprijin psihologic m 18
Grupuri religioase F 13
Sirbitori comune / intilniri socialc | sy 5|
Impirtirea alimentelor sau resurselor r7 13

Cele mai frecvente activititi colective in care refugiatii au fost implicati sunt intdlnirile sociale §i celebririle comune,
mentionate de 95 de persoane (47,5%). Aproximativ 17,5% de respondenti au participat la actiuni de voluntariat, iar
14,5% au mentionat participarea la grupuri de sprijin psihologic. De asemenea, un numir semnificativ (16
respondenti) s-a implicat in grupuri religioase, mai ales printre cei din Budapesta. Alte activititi, mentionate spontan
de respondenti, includ organizarea de concerte, tabere de vard pentru copii, drumetii, cursuri de promovare online,

jocuri active In aer liber $i activititi de feam building.
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Q31. Simtiti céd apartineti unei comunititi de refugiati in Brasov/Budapesta?

22 22

deloc =1 2 3 4 5 6 7 8 9 in totalitate
=10

In ambele locatii, majoritatea refugiatilor se situeazd intre perceptii moderate §i ridicate privind apartenenta
comunitard. Refugiatii din Brasov, sustin cd existi o uSoard apropiere intre ei, fapt Inregistrat prin mai multi
respondenti declarand apartenenti ridicata (scor 8—10). In Budapesta, mai multi respondenti se simt deconectati de

comunitatea de refugiati,

Q32. Cum evaluati sprijinul oferit de alti refugiati in procesul de adaptare?

21
18
16 RO e [{U

&

Perceptia privind sprijinul venit din partea altor refugiati in procesul de adaptare este diversificata, dar peste 40%
dintre cei chestionati au acordat scoruri Inalte (7-9) ceea ce presupune cd sprijinul informal intre refugiati este
perceput de majoritate ca existent. Totusi aproximativ 1 din 4 persoane (total 43), percep sprijinul celorlalti refugiati
ca fiind slab sau foarte slab. Ingtijoritor este faptul ci niciun respondent nu a acordat nota maxima (10) — indicand

absenta perceptiei cd sprijinul comunitar de la alti refugiati ar fi fost ,,foarte important™.

Q33. Cum evaluati sprijinul oferit de autoritati sau de ONG-uri in cazul in care ati interactionat cu
acestea?

Nota maximi (10) a fost acordatd de 38 de respondenti — cel mai frecvent scor. Majoritatea acestora provin din
Brasov (28 din 38). Pentru refugiatii respondenti din Budapesta, experienta pare mai polarizata, un numar mare de

respondenti oferd scoruri joase (1-3), iar scorul maxim este mai rar (doar 10 persoane).

& RO e [{U
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in Romania, colaborarea refugiatilor ucraineni cu ONG-urile §i autorititile este evaluata in mod clar mai pozitiv,
scorurile de 8—10 au fost acordate de 60 de respondenti (aprox. 60% din totalul celor care si-au exprimat opinia). in
acest sens putem mentiona ca refugiatii ucraineni din Bragov se afld intr-un mediu perceput mai favorabil in ceea ce
priveste sprijinul din partea ONG-urilor i autorititilor.

Q34. Cunoasteti grupuri sau retele informale de ajutor intre refugiati?

Majoritatea covarSitoare a

respondentilor (152 din 200)

declari ci sunt constienti de ™ Nu sunt sigur(®)
existenfa  unor  grupuri

informale de sprijin in

comunititile lor, semnal clar

al unei retele sociale active "R

intre refugiati care pot

include grupuri de

WhatsApp sau alte platforme

digitale, intalniri in parcuri, %

RO HU

ajutor la traduceri, babysitting

Total

reciproc etc.

Q35. Daci ati avea o problema urgenti, cit de probabil este sa apelati la:

H Foarte probabil ~ M Probabil M Putin probabil M Deloc
1
I 5 I 4 |
RO HU RO HU RO HU RO HU
Un alt refugiat ucrainean ONG local Autoritate locald Comunitatea religioasa

Refugiatii din ambele tiri preferd sprijinul informal al altor ucraineni (RO: 97; HU: 77). Nivel de incredere relativ
ridicat i echilibrat in ONG-uri in ambele tari. Refugiatii din Budapesta constituie un numar mai mare de respondenti
care considerd ONGe-urile ,,Probabil” ca sursd de sprijin, ceea ce nu putem spune $i despre increderea in autoritati.
Cei din Bragov, inregistreazd un nivelul de incredere in autorititi extrem de scazut: 109 persoane (din 147) spun ci
nu ar apela deloc sau cu retinere. Totodata cei din capitala ungard, manifestd incredere moderatd, dar 50% exprima
ezitare (putin probabil + deloc = 50 din 96). Opiniile respondentilor sunt la fel si fata de structurile religioase. Religia
joacd un rol marginal in randurile refugiatilor din Bragov ca sursa de sprijin, pe cand in cei din Budapesta, peste

jumatate dintre respondenti (49 din 96) ar lua in considerare comunititile religioase.
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Q36. Aveti nevoie de sprijin juridic (de exemplu, documente, permis de munca)?

Cei mai mulfi respondenti au mentionat ci nu au nevoie de
asistentd juridicd, in Bragov (76%) mai multi decat in Budapesta
(61%). Totodata cei care au semnalat aceastd nevoie au acordat
raspunsuri de precizare. Analiza tematica a acestor raspunsuti

evidentiazi interes fatd de: legalizarea Sederii $i statutul juridic

dupi expirarea protectiei temporare; recunoasterea $i traducerea
documentelor oficiale; documente de stare civild; probleme

39% legate de erori administrative locale; acces la servicii publice i

24%

drepturi sociale (educatie, asistentd medicald); sprijin in relatiile

N - de muncd; asistenfd in antreprenoriat; situatii personale

complexe.

Q37. Ce alte forme de sprijin considerati necesare pentru integrare mai reu$ita in tara gazda?

Teme de sprijin identificate pentru integrarea refugiatilor

Cursuri de limba (romana, maghiard, engleza)
Locuinta / chirie / locuinte sociale

Asistenta financiara / ajutor material

Integrarea copiilor in educatie si activitati

Integrare sociala / activitati culturale / cluburi

Sprijin juridic / documente / rezidenta / munca legala
Asistenta medicala si psihologica

Acces la locuri de munca / consiliere profesionala
Sprijin pentru persoane vulnerabile (pensionari, invalizi, mame singure)
Acces la informatii / ghiduri / orientare
Recunoasterea studiilor si calificarilor

Ajutor pentru invatarea drepturilor / legislatiei locale

0 20 40 60
Numar de mentiuni

Rispunsurile deschise oferite de refugiatii ucraineni contureazd o imagine complexi a nevoilor incd nesatisficute
pentru o integrare eficientd $i sustenabild in comunititile gazdd din Romania $i Ungaria. Cea mai des mentionatd
necesitate este legati de accesul la cursuti de limba: romand, maghiard, mai rar dar se mentioneaza $i englezi, cu
accent pe adaptarea acestora la programul persoanelor catre lucreazi §i predarea In limbi accesibile (ucraineand sau
rusd). Accesul la locuinte decente §i suport financiar stabil completeazi triada principald a nevoilor exprimate, fiind

in mod constant asociate cu niveluri ridicate de stres $i instabilitate in randul familiilor refugiate.

Pe langd acestea, au fost frecvent mentionate afirmatii care se coreleazd cu cele colectate la (Q36: integrarea
educationald §i sociald a copiilor, sprijinul pentru recunoasterea diplomelor i a calificarilor profesionale, accesul la
consiliere juridicd pentru legalizarea statutului sau deschiderea de afaceri, precum $i activititi culturale $i sociale
pentru reducerea izoldrii. Un numir important de respondenti a subliniat nevoia de activititi comune cu localnicii,

implicare In comunitati religioase sau initiative de mentorat $i voluntariat.
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1. Context i profilul respondentilor

Datele cantitative §i calitative colectate in cadrul studiului aratd ca refugiatii ucraineni intervievati sunt majoritar
femei (82%), cu varsta intre 31—50 de ani, multi avand copii in ingrijire. In Brasov, profilul tinde spre familii tinere
si numeroase; in Budapesta este prezentd o pondere mai mare de persoane de peste 50 ani. Peste 85% se afld in tara
gazda de mai bine de doi ani, ceea ce indicd o tranzitie de la faza de interventie urgenti la o integrare de durata.

2.1 Nevoi identificate — sinteza integrata din date cantitative §i calitative

87% de respondenti locuiesc in chirii temporare; In Budapesta exista $i un segment (8%) in adaposturi. Probleme
comune evidentiate sunt legate de spatiu insuficient, lipsa intimitatii, utilititi precare. Sunt frecvente cazurile de
discriminare la Inchiriere i semnalata instabilitatea locativd. Gdsirea unei locuinte este sprijiniti de activitatea
retelelor informale $i ONG-uri totodatd 76,5% nu au primit ajutor in acest sens.

2.2. Acces la servicii publice

53,5% dintre respondenti au acces complet la serviciile medicale; barierele lingvistice $i birocratia sunt principalele
obstacole. In ambele tiri, sunt intampinate dificultdti in inscrierea la medicul de familie sau termene lungi pentru
specialisti. 64% dintre parinti au nevoie de sprijin educational pentru copii (inscriere, cursuri de limbd, rechizite,
activitati extracurriculare). Serviciile prioritar solicitate sunt legate de transportul public, cursuri de limba, educatie
pentru copii, integrare sociald. Accent pe activitdti culturale in Brasov, $i sprijin administrativ in Budapesta.

2.3. Limba si integrare

Cursurile de limba sunt percepute ca esentiale, insd participarea este afectatd de lipsa timpului, responsabilititi
familiale $i metode neadaptate (ritm prea rapid, lipsa traduceri).

2.4. Munca $i integrare economica

Majoritatea respondentilor au indicat un nivel educational ridicat: ~70% au studii superioare. Doar 40,5% din cei
care au rispuns sunt angajati (mai multi in Budapesta decit in Bragov), insd multi lucreazd sub calificare, in locuri
slab platite. intﬁmpini bariere de limbi, nerecunoasterea / neechivalarea diplomelor de studii, lipsa setviciilor de
ingrijire copii, discriminare. Din acestea derivd nevoi cum ar fi: cursuri de limbd, consiliere profesionald,
recunoasterea de calificari, sprijin antreprenorial, acces la informatii despre locuri de munca.

2.5. Sanadtate psihologica

Starea emotionala dificild este declarata de 28% de respondenti (procent mai mare in Budapesta). 65% fie au nevoie,
fie sunt nesiguri dacd au nevoie de sprijin psihologic. Un sprijin emotional semnificativ este acordat de retelele
informale $i comunitatile religioase (mai ales in Budapesta).

2.6. Integrare sociald $i comunitara

Interactiunea cu alti refugiati este foarte ridicatd (= 90%). Totodatd sentimentul de apartenenti la comunitate este
moderat, ceva mai ridicat la respondentii din Bragov $i mai fragmentat la cei din Budapesta. Este sprijinitd integrarea
prin activititi precum atelierele comune, cursuri, intalniri informale, voluntariat. Respondentii din Budapesta au
indicat cd au un rol important activititile religioase.

2.7. Sprijin juridic $i administrativ

Clarificarea statutului dupi expirarea protectiei temporare, recunoasterea si traducerea documentelor, acces la servicii
publice si dreptuti sociale, sprijin in antreprenoriat sunt doar unele dar cele mai des solicitate pentru sprijin aspecte
cu caracter juridic sau administrative. Sprijinul juridic i informarea centralizata sunt mai proeminente in raspunsurile
respondentilor din Budapesta.

2.8. Persoane vulnerabile

1 din 5 familii include o persoand cu dizabilitate (adulti, copii sau varstnici), necesitind servicii specializate , iar
mamele singure se confrunti cu dificultiti sporite in accesul la munci $i la servicii.

3. Perspective institutionale
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Institutiile din ambele tari indici:

- Bariera lingvistica drept cel mai mare obstacol pentru integrare In munci, educatie Si acces la servicii.
- Locuirea ca problemai criticd, mai ales in Budapesta.

- Necesitatea coordondrii i schimbului de informatii intre actori.

- Populatiile vulnerabile (copii cu nevot speciale, parinti singuri, varstnici) primesc sprijin insuficient.

4. Nevoi prioritare identificate

- Cursurti de limba adaptate programului si nivelului, cu suport/ predare in ucraineani/rusd pentru a
facilita intelegerea.

- Sptijin In identificarea spatiilor locativ disponibile, subventii, combaterea discriminarii.

- Recunoasterea calificirilor Si sprijin pentru recalificare.

- Acces la munci — consiliere, mediere clasicd, mentorat, sprijin antreprenorial.

- Sprijin pentru copii prin integrare educationala, activitati extracurriculare, sprijin psihopedagogic.

- Asistenta psihologica accesibild, inclusiv prin $coli $i online.

- Sprijin juridic $i administrativ — clarificarea statutului, documente, antreprenoriat.

- Activititi comunitare care s includa localnici, pentru coeziune sociala.

- Protectia persoanelor vulnerabile — programe dedicate mamelor singure, persoanelor cu dizabilitati i
varstnicilor.

5. Recomandiri
... generale

- dezvoltarea de programe gratuite, flexibile si de durati pentru invifatea limbii romédne/maghiare cu
metode interactive i traducere in ucraineani/rusi.

- crearea unor mecanisme de intermediere locativd public-privati, acordarea de subventii pentru chirie §i
extinderea locuintelor sociale temporare.

- facilitarea procedurilor de echivalare a diplomelor §i introducerea de programe rapide de recalificare in
domenii conexe cu orientirile profesionale detinute de refugiati.

- crearea de platforme centralizate de joburi pentru refugiati, organizarea de targuri tematice, extinderea
programelor de mentorat $i sprijin antreprenorial.

- programe de integrare educationald, sprijin psihopedagogic, tabere $i activititi extracurriculare comune
cu copiii localnici.

- consultarea psihologica cu consilieri formati cultural i lingvistic, sprijin online $i grupuri de suport.

- asistentd juridicd inclusiv multilingva privind statutul legal, accesul la munca $i antreprenoriat, drepturile
sociale.

- activititi interculturale, voluntariat mixt refugiati-localnici, campanii media pentru combaterea
stereotipurilor.

- realizarea unor analize profunde §i cuprinzitoare privind procesul de integrare $i depisirea a
problemelor identificate comparabile cu aFlte analize similare realizate in alte tari.

... specifice pentru Romania

- consolidarea serviciilor de sprijin pentru mame singure $i familii extinse;

- extinderea programelor de educatie formali $i informalad pentru tineri $i adulti;
- stimularea implicirii refugiatilor in initiative civice §i culturale;

- dezvoltarea platformelor de integrare digitald (inclusiv joburi remote).

... specifice pentru Ungaria

- extinderea capacititilor locative $i combaterea discrimindrii in chirii;

- valorificarea potentialului retelelor religioase pentru integrare;

- promovarea initiativelor de mentorat profesional i consiliere psihologici individualizat;
- clarificarea drepturilor legale $i cresterea vizibilitdtii ONG-urilor locale.
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Domeniu Nevoie Serviciu necesar Prioritate Tara
identificata recomandat
Locuire Instabilitate Intermediere Ridicata Ambele (mai acut in
locativa, locuinte, sptijin HU)
discriminare financiar, locuinte
sociale
Educatie copii Dificultiti de Suport educational, | Ridicata RO > HU
inscriere, integrare | cursuri de limba,
si limbd activitati
extracurriculare
Limba Bariere de Cursuri accesibile, Esentiald Ambele
comunicare, flexibile, in
integrare ucraineand/rusi
profesionald
Munca Subocupare, Consiliere Ridicata RO > HU
neconcordanti intre | profesionala,
competente si recunoastere
joburi diplome, sprijin
antreprenoriat
Servicii psithologice | Stare emotionali Centre de consiliere | Ridicatd HU > RO
fragild, cerere gratuite, mobile sau
latentd online
Sprijin juridic Documente, Servicii juridice Ridicata HU > RO
rezidentd, munci, gratuite, specializate
familie si multilingve
Integrare sociald Izolare, lipsa de Activitati Medie Ambele
apartenenta comunitare,
voluntariat, cluburi,
integrare civica
Servicii medicale Acces pattial sau Asistentd pentru Medie Ambele
deloc inregistrare,
traducere, orientare
in sistemul medical
Sprijin administrativ | Lipsd de informare, | Ghiduri Ridicata HU > RO
obstacole informative, birouri
birocratice de asistenta
multilingve
Protectia grupurilor | Persoane cu Asistentd Medie—ridicatd RO > HU
vulnerabile dizabilitati, personalizata,

varstnici, mame
singure

sprijin comunitar $i
financiar
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Brasov (Romainia)

Sectorul public
Nr. Otrganizatie Servicii Contact
1. - Telefon: 0 268 410 777
Coordonare/implementa . ; ) .
s . - . Email:_cabinet.presedinte(@cjbrasov.ro
Consiliul Judetean re proiecte/servicii Web: <brasor to
Brasov directionate pe categorii P CIasov.Lo
speciale in Brasov
2. Coordonare/gestionare

Institutia Prefectului
Judetul Brasov

situatii de
urgentd/organizare
servicii directionate pe
categorii speciale in
Brasov, asigurare
respectarea legii i a
drepturilor refugiatilor

Telefon: 0268 470 220
Email: cabinet.prefect@prefecturabrasov.ro
Web: bv.prefectura.mai.gov.ro

3. Inspectoratul General Permis de sedere pentru | Telefon: 0 268 409 956, 0 268 409 955
de Imigrii (IGI) beneficiarii de protectie | Email: I?VT.lu}@mal.g()V.r(>
Brasov temporari. Eliberare Web: igi.mai.gov.ro/brasov
. CNP.

4. Agentia Judeteand Servicii inteorare in Telefon: 0268 411 960
pentru Ocuparea Fortei campul mu r%cii cursuri Email: ajofm.bv@anofm.gov.ro
de Munca (AJOFM) de califi / ’ L Web: anofm.ro/brasov
Brasov e calificare/recalificare.

5. Organizarea §i asigurarea Telefon: 0268 415 142
Agentia Judeteani serviciilor evidents i Email: ajpis.brasov@mmanpis.ro
pentru PlLiti si Inspectie plati a beneficiilor dJe Web: brasov.mmanpis.ro
Sociala (AJPIS) Brasov . < s

asistenta sociald;

6 ?jéif;iz;z;aﬁm Telefon: 0 268 417 100; 0 268 414 032
copilului de familic, g(/rngl:d ofﬁce}?alqaspcbv.ro
reintegrarea in familie a ¢b: CgASPCOV.I0

DGASPC Brasov copiilor care au avut
instituitd o forma de
protectie speciald,
autoritate tutelara,
violentd domesticd

7. Depunerea actului Telefon: 0 368 464 081, 0 368 465 415, 0 368
Primiria Brasov/ pentru decontarea | 469 995
Directia A is;enté cheltuielilor de hrani si Email: dasbv(@dasbv.ro
S(:g:l‘;a(DZS) Brasov cazare ale refugiatilor Web: dasbv.ro

ucraineni, in baza HG
368/2023

8. Compartimentul Telefon: 0 268 251 652
asistenta sociali: Email: contact@municipiulcodlea.ro
prevenirea separarii Web:

Primaria Codlea/ copilului de Afarnilie.,‘ mun~icipiul.codlea.r0 i.ndex.php ro/setvicii-

Compartimentul reintegrarea in familiea | publice/asistenta-sociala

. . copiilor care au avut

Asisten{a sociald instituitd o forma de
protectie speciald,
autoritate tutelara,
violentd domestica

9. Compartimentul Telefon: 0 268 257 376

Primaria Cristian/

asistentd sociala:

Email: social@ptimariacristian.ro
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mailto:cabinet.presedinte@cjbrasov.ro
https://cjbrasov.ro/
mailto:cabinet.prefect@prefecturabrasov.ro
https://bv.prefectura.mai.gov.ro/
mailto:bv.igi@mai.gov.ro
https://igi.mai.gov.ro/brasov/
https://www.google.com/search?q=Agen%C8%9Bia+Jude%C8%9Bean%C4%83+pentru+Ocuparea+For%C8%9Bei+de+Munc%C4%83+%28AJOFM%29+Bra%C8%99ov&sca_esv=53bbb5633a515c6e&rlz=1C1SQJL_roRO823RO823&sxsrf=AE3TifNFiK8XRPxPG50YZGfIvoNBiurfNg%3A1755763019523&ei=S9GmaLjgH4eai-gP7orTyQ4&ved=0ahUKEwj4sdr4tpuPAxUHzQIHHW7FNOkQ4dUDCBA&oq=Agen%C8%9Bia+Jude%C8%9Bean%C4%83+pentru+Ocuparea+For%C8%9Bei+de+Munc%C4%83+%28AJOFM%29+Bra%C8%99ov&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiRkFnZW7Im2lhIEp1ZGXIm2VhbsSDIHBlbnRydSBPY3VwYXJlYSBGb3LIm2VpIGRlIE11bmPEgyAoQUpPRk0pIEJyYciZb3ZI0wxQAFgAcAB4AZABAJgBbaABbaoBAzAuMbgBDMgBAPgBAvgBAZgCAKACAJgDAJIHAKAHerIHALgHAMIHAMgHAA&sclient=gws-wiz-serp
mailto:ajofm.bv@anofm.gov.ro
https://www.anofm.ro/brasov/
https://www.google.com/search?q=Agentia+Jude%C8%9Bean%C4%83+pentru+Pl%C4%83%C8%9Bi+%C8%99i+Inspec%C8%9Bie+Social%C4%83+(AJPIS)+Bra%C8%99ov&rlz=1C1SQJL_roRO823RO823&oq=Agentia+Jude%C8%9Bean%C4%83+pentru+Pl%C4%83%C8%9Bi+%C8%99i+Inspec%C8%9Bie+Social%C4%83+(AJPIS)++Bra%C8%99ov+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTI3OTlqMGoxNagCCLACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8
mailto:ajpis.brasov@mmanpis.ro
http://brasov.mmanpis.ro/
mailto:office@dgaspcbv.ro
https://dgaspcbv.ro/
mailto:dasbv@dasbv.ro
http://www.dasbv.ro/
mailto:contact@municipiulcodlea.ro
https://municipiulcodlea.ro/index.php/ro/servicii-publice/asistenta-sociala
https://municipiulcodlea.ro/index.php/ro/servicii-publice/asistenta-sociala
mailto:social@primariacristian.ro

Compartimentul
Asistenta sociala

prevenirea separarii
copilului de familie,
reintegrarea in familie a
copiilor care au avut
instituitd o forma de
protectie speciald,
autoritate tutelara,
violentd domesticd

Web: primariacristian.ro/setrvicii-

publice/asistenta-sociala

10. Directia Publici Telefon: 0268 276 198
Asistentd Sociali: Email: primaria@municipiulsacele.ro
prevenirea separirii Web:
Primaria Sacele/ cqpllulul de :farmhe',' htff: WWW.muma.Dllulsacele.ro directia-
Directia Publics reln.t.egrarea in familie a pu 1ca-asistenta-sociala
R . copiilor care au avut
Asistent Sociald instituitd o forma de
protectie speciald,
autoritate tutelara,
violentd domesticd
11. fnscricrea copiilos Telefon: 0 268 511 111
Inspectoratul Scolar al seraineni in scolile din Email: info@isjbrasov.ro
Judetului (IS]) Brasov A petitii@isjbrasov.ro
Romania Web: www.isjbrasov.ro
S . Coordoneazd serviciile 1| ¢ 268 547 972
Directia de Sanaitate de asistentd medicali la . . .
L. . L’ Email:_relatiipublice@dspbv.ro
Publicd (DSP) Brasov nivel de judet secretariat@dspby.ro
Web: dspbv.ro
13. Asistenti medicali de Telefon: 0268 415 130
Spitalul Clinic de urgenti si ambulatoriu Email: secretatiat.scbv(@gmail.com
Utrgenta pentru Copii pentru copii/ Web: spitalcopiibrasov.ro/new
Brasov investigatii/ consultatii/
tratament/ diagnostice
14. Asistentd medicald de Telefon: 0268 320 022

Spitalul Clinic Judetean

urgentd i ambulatoriu

Email: secretariat@spitaluljudeteanbrasov.ro

de Urgenta Brasov Penm',l ad?lﬁ / ) Web: www.hospbv.ro
investigatii/ consultatii/
tratament/diagnostic
Sectorul neguvernamental (ONG)
Nr. Organizatie Servicii Contact
1. Centrul de Integrare Cursuri de limba Telefon: 0 766 282 090
pentru Migranti Brasov | romani/informare/ Email: contact@migrantbrasov.ro
consiliere/evenimente Web: migrantbrasov.ro
socio-culturale/ program
de integrate/ajutor
financiar
2. Crucea Rosie, Brasov Reintregirea familiei / Telefon: 0 268 475 913

serviciu privat de
ambulanta/serviciu
medical de
ingtijire/setviciu social
de ingrijire batrani la
domiciliu. Pentru servicii
medicale gratuite pentru
ucraineni

Email:crucearosie.brasov(@gmail.com
Web: crucearosie.ro/filiala/brasov

3. UNHCR/ Birou local

Brasov

Asistentd financiard

Web: unhcr.ore/ro
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https://primariacristian.ro/servicii-publice/asistenta-sociala/
https://primariacristian.ro/servicii-publice/asistenta-sociala/
mailto:primaria@municipiulsacele.ro
https://www.municipiulsacele.ro/directia-publica-asistenta-sociala/
https://www.municipiulsacele.ro/directia-publica-asistenta-sociala/
mailto:info@isjbrasov.ro
mailto:petitii@isjbrasov.ro
http://www.isjbrasov.ro/
mailto:relatiipublice@dspbv.ro%20secretariat@dspbv.ro
mailto:secretariat@dspbv.ro
https://dspbv.ro/
mailto:secretariat.scbv@gmail.com
https://spitalcopiibrasov.ro/new/
mailto:secretariat@spitaluljudeteanbrasov.ro
http://www.hospbv.ro/
mailto:contact@migrantbrasov.ro
http://www.migrantbrasov.ro/
https://crucearosie.ro/filiala/brasov/
https://www.unhcr.org/ro/

4. Agentia Metropolitana Livelihoods & incluziune | Telefon: 0268 547 616
Brasov economici, in Email: office@metropolabrasov.to
parteneriat cu World Web: metropolabrasov.ro
Vision (suntem
partenerul lor de
implementare in Bv) +
coordonare Hub
5. Katya HUB - Centru Servicii de protec)tie a Telefon: 0732 215 635
dedicat sprijinirii copilului i a Email:_contact@katyahub.ro
comunitaitii ucrainene programelor Web: katyahub.ro/
din Brasov educationale / servicii
medicale $i consiliere
psihologicid./ cursuti de
calificare §i pregitire
profesionala pentru
romani Si ucraineni./
evenimente de schimb
cultural intre
comunititile gazda si
nou-veniti.
6. Salvati Copii Activitati educationale Telefon: 0 744 360 911
Email: brasov(@salvaticopiii.ro
Web: _salvaticopiii.ro/Cine-suntem/unde-
suntem-activi/Brasov
7. Fundatia Bucuria Hrana/educatie/camin/ | Telefon: 0 368 465 348/ 0 368 465 349

Darului

sanatate

Email: fundatia (@ bucuriadarului.ro
Web: bucuriadarului.ro

Budapesta (Ungaria)*

Sectorul neguvernamental (ONG)

Organizatie Servicii Contact
1. Cordelia Foundation for Child Protection; Mental | https://cordelia.hu/;
the Rehabilitation of Health and Psychosocial . .
. . cordelia@cordelia.hu
Torture Victims Support
2. Dnipro Orszagos Ukran Child Protection https:/ /openeducation.group/hub
Kulturalis Egyesiilet
3. Hungarian Reformed Child Protection https://jobbadnihu/en/homepage/;
Church Aid mrsz@jobbadni.hu
4. Menedék Hungarian Child Protection; https://menedek.hu/;
Association for Migrants | Protection; Mental menedek@menedek.hu
Health and Psychosocial
Supportt; Legal
5. Unity Child Protection; Mental | jednisty@jednisty.org
Health and Psychosocial
Support
6. Budapest Pride Gender Based Violence | https://budapestpride.hu/;
info@budapestpride.hu
7. Emma Association Gender Based Violence https://emmaegyesulethu/;
info@emmaegyesulet.hu
8. Hungarian Interchurch Gender Based Violence | https://ukraine.hia.hu/; umtk@hia.hu
Aid
9. Hattér Society Gender Based Violence https:/ /hatter.hu/; hatter@hatter.hu
Association
10. | NANE — Women For Gender Based Violence; | https://nane.hu/erintetteknek/chat-segely/;
Women Mental Health and info@nane.hu
Psychosocial Support
11. | Embassy of Ukraine Legal https:/ /hungary.mfa.gov.ua/;

emb_hu@mfa.gov.ua
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mailto:office@metropolabrasov.ro
https://metropolabrasov.ro/
mailto:contact@katyahub.ro
mailto:brasov@salvaticopiii.ro
https://www.salvaticopiii.ro/Cine-suntem/unde-suntem-activi/Brasov
https://www.salvaticopiii.ro/Cine-suntem/unde-suntem-activi/Brasov
https://bucuriadarului.ro/
https://cordelia.hu/
mailto:cordelia@cordelia.hu

12. | Hungarian Helsinki Legal www.helsinki.hu/ukr/;

Committee ukrainecrisis@helsinki.hu
13. | Ministry of Justice Legal | Legal https://igazsagugviinformaciok.kormany.hu/j
Aid ogi-segitsegnyujtas
14. | International Protection; Mental https:/ /hungary.iom.int/hu;
Organization for Health and Psychosocial | iombudapest@iom.int
Migration Support
15. | Hungarian Red Cross Protection https://voroskereszt.hu/en

16. | United Nations High Protection https://help.unhcr.org/hungary/;

Commissioner for
hunbucontact@unhcr.org

Refugees

17. | Hungarian EMDR Mental Health and https://emdr.hu/; hunhelpemdr@gmail.com
Association Psychosocial Support

18. | MedSpot Foundation Mental Health and www.medspot.hu;

Psychosocial Support orvosisegitseg@medspot.hu

* Organizatiile din aceastd lista sunt cele care participd in mod regulat la Grupurile de Lucru pentru Protectie §i
Incluziune coordonate in cadrul Forumului de Coordonare a Refugiatilor (RCF). Lista de ansamblu a actorilor-cheie
si a domeniilor lor de interes este disponibild publicului $i actualizatd in mod regulat, inclusiv persoanele $i punctele
de contact, de citre UNHCR prin canale interne.
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https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/jogi-segitsegnyujtas
https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/jogi-segitsegnyujtas
https://voroskereszt.hu/en/
https://help.unhcr.org/hungary/
mailto:hunbucontact@unhcr.org
http://www.medspot.hu/
mailto:orvosisegitseg@medspot.hu

