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INTRODUCERE
IN SETUL DE
INSTRUMENTE

Despre organizatie si initiativa

Terre des hommes (Tdh) este cea mai importanta organizatie
elvetiana pentru ajutorul copiilor. Prin programele Tdh de protectie a
copiilor, prin programele pentru copiii si tinerii in context de migratie
sau accesul lor echitabil la justitie si prin programele de ajutor de
urgenta, Tdh ofera asistenta pentru un numar de peste patru milioane
de copii si pentru familiile acestora in peste 40 de tari in fiecare an,
prin solutii inovatoare si durabile. Tn Europa, Tdh lucreaz3 cu copiii in
situatie de migratie, cu cei care intra in contact cu sistemul de justitie
in calitate de victime, martori sau faptuitori si care au nevoie de
masuri generale de protectie, precum si de masuri de protectie
specifice impotriva riscului de abuz, trafic si exploatare.

Despre proiect

Acest set de instrumente a fost pregatit in cadrul proiectului Tdh
intitulat i-Restore 2.0: Procese de justitie restaurativa de calitate
accesibila pentru copiii aflati in contact cu legea, proiect cofinantat
de Programul de Justitie al Uniunii Europene.

Obiectivul general al i-RESTORE 2.0 este de a spori accesibilitatea la
procesele de justitie restaurativa de inalta calitate, pentru copiii care
sunt victime si pentru copiii suspectati si/sau acuzati de infractiuni in
Europa.

Ca parte a proiectului, Tdh se concentreaza pe promovarea justitiei
restaurative centrate pe copil. Pe aceasta linie, setul de instrumente
isi propune sa-i ajute pe profesionistii din domeniul mass-media
pentru a intelege mai bine conceptul justitiei restaurative centrate pe
copil siimportanta acestui concept. Tn plus, un alt obiectiv este ca
jurnalistii s& poata acoperi cazurile legate de justitia restaurativa
centrata pe copil la o scara mai larga, contribuind la o recunoastere
extinsa si la promovarea conceptului in rdndul publicului larg.
Principalul public tinta al acestui set de instrumente este reprezentat
de catre profesionistii din mass- media care lucreaza atat in
institutiile media traditionale, cét si pe platformele moderne de social
media.

I-RESTORE 2.0



SETUL DE INSTRUMENTE CENTRAT PE COPIL CU PRIVIRE LA JUSTITIA RESTAURATIV PENTRU PROFESIONISTII DIN DOMENIUL MASS-MEDIA

JUSTITIA
RESTAURATIVA

Contextualizare

n societatea actual3, exist3 o nemultumire generala cu privire

la functionarea sistemului de justitie penald. De asemenea, este
criticat faptul ca procedurile sunt prea indepartate de nevoile
oamenilor (in special copiilor), fie ca sunt victime sau faptuitori si de
mediul lor.

Justitia restaurativa abordeaza serviciile de justitie dintr-o
perspectiva considerabil diferita. Din punct de vedere istoric, justitia
restaurativa este legata de practicile antice si de practicile indigene
folosite Tn culturile native americane, de locuitorii canadieni indigeni,
precum si in culturile africana, cea asiatica, celtica, ebraica, araba si
altele.

Abordarile restaurative faceau deja parte din practicile justitiei in
vremuri strdvechi, in Grecia si in insula Creta. in epoca moderns,
justitia restaurativa renaste in anii 1970, ca forma de mediere sau ca
forma de reconciliere intre victime si infractori.’

Definirea justitiei restaurative

«Justitia restaurativa este un raspuns la criminalitate, aflat inca in
evolutie, care respecta demnitatea si egalitatea, care construieste
intelegere si care promoveaza armonia sociala prin vindecarea
victimelor, a infractorilor si a comunitatilor.

Aceasta abordare le permite celor afectati de criminalitate s&-si
impartaseasca in mod deschis sentimentele si experientele si
urmareste sa rdspunda nevoilor acestora, daca isi doresc. De
asemenea, aceasta abordare ofera victimelor o oportunitate de a
obtine reparatii, de a se simti mai in siguranta si de a gasi o finalizare;
le permite, de asemenea, faptuitorilor s& obtina o perspectiva asupra
cauzelor si efectelor comportamentului lor si sa isi asume
responsabilitatea intr-un mod semnificativ; de asemenea le permite
comunitatilor s& inteleaga cauzele care stau la baza criminalitatii, sa
promoveze bunastarea comunitatii si sa prevind criminalitatea.

(1) Institutul International pentru Practici Restaurative (2013). Definirea restauririi. Disponibil la:


https://centre.upeace.org/wp-content/uploads/2019/02/6-defining-restorative.pdf
https://centre.upeace.org/wp-content/uploads/2019/02/6-defining-restorative.pdf

Justitia restaurativa da nastere unei game de masuri flexibile ca
adaptare la sistemele de justitie penald consacrate, masuri care
completeaza aceste sisteme, tindnd cont de circumstantele juridice,
sociale si culturale.

Se recunoaste de asemenea ca utilizarea justitiei restaurative nu
aduce atingere dreptului statelor de a urmari penal presupusii
infractori.»

In consecinta, cele mai importante elemente ale justitiei restaurative
sunt urmatoarele:

+ Elementul 1: respect pentru toate partile, construirea
intelegerii si a armoniei sociale

+ Elementul 2: oferirea oportunitatii tuturor celor trei parti (victima,
infractor si comunitati) de a se recupera. Se asigura ca toate
partile isi impartasesc sentimentele, experientele si temerile.
De asemenea, este de preferat ca victima sd comunice direct cu
infractorul. Cu toate acestea, nu este intotdeauna cazul, cum este
in cazul practicilor precum medierea de tip naveta sau cercurile
restaurative cu victime si cu infractori care nu se cunosc intre ei,
ins& au comis tipuri similare de infractiuni.

+ Elementul 3: toate partile beneficiaza de procesul practicilor
restaurative. Victima primeste alinare, infractorul intelege mai
bine prejudiciul cauzat si consecintele acestuia, iar comunitatea
intelege mai bine rad&cinile crimei.

+ Elementul 4: justitia restaurativa se straduieste sa repare relatia
dintre infractor si victima, sa reduca prejudiciul cauzat victimei
si comunitatii jignite si sa rezolve conflictul manifestat in
infractiune.

Prin aceasta abordare, ,pedeapsa” va fi perceputa diferit. Procesele
de justitie restaurativa reflecta intelegerea faptului ca infractiunile
si alte acte de abatere nu numai ca incalca legile, ci, mai important
de atéat, provoaca si daune oamenilor, comunitatilor si relatiilor.

Prin justitia restaurativa, elementul de razbunare inutil si inadecvat
este redus si se pune mai mult accent pe utilizarea restituirii drept
compensare pentru pierderi. In acelasi timp, elementul rational

al pedepsei creste, atat pentru infractor, cat si pentru victima si
pentru comunitatea afectatd impreuna. Nu in ultimul rand, justitia
restaurativa ofera victimelor si sustinatorilor victimelor (comunitatea)
ocazia de a discuta direct cu infractorii.

[
OBIECTIVELE JUSTITIEI RESTAURATIVE

S& puna deciziile cheie in méinile partilor cele mai
vatamate de criminalitate.

S& aduca vindecare si, in mod ideal, chiar
transformare.

Preventie: sa reducé probabilitatea unor infractiuni
viitoare.

J

(2) Consiliul Economic si Social al ONU (2002). Principii de bazd privind utilizarea programelor de justitie
restaurativd in materie penald. Disponibil la: https://www.un.org/en/ecosoc/docs /2002 /resolution%20

2002-12.pdf
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Justitia restaurativa si copiii

Justitia restaurativa poate fi aplicata si in cazurile copiilor aflati in
conflict cu legea. Aceasta se numeste justitie restaurativa centrata pe
copil. Forumul European pentru Justitie Restaurativa descrie justitia
restaurativd dupd cum urmeaza, cu accent special pe copii: “ Justitia
restaurativa este o0 metoda de abordare a prejudiciului rezultat din
sau a riscului de vatdmare prin angajarea tuturor partilor afectate in
scopul de a ajunge la o intelegere si la un acord comun cu privire la
modul in care poate fi reparat prejudiciul sau nedreptatea comisa si
cu privire la modul in care se poate realiza dreptatea. Justitia
restaurativa este un proces de comunicare si 0 abordare a justitiei in
care dreptul copilului de a fi audiat este implementat in mod activ.
Justitia restaurativa ia in serios copiii, crednd un spatiu sigur pentru
ca acestia sa isi asume responsabilitatea si implicandu-i in toate
problemele care i privesc. Principiile sale de baza sunt voluntariatul
(participare optionala), confidentialitatea si impartialitatea
facilitatorilor. Scopul este de a crea posibilitatea ca autorul raului si
persoana vatamata sa se intadlneasca sau sa impartdseasca informatii
pentru a vedea daca (unele) lucruri pot fi reparate si daca isi pot face
planuri



pentru viitor."® Este esential sd remarcam ca practicile restaurative
pentru tineri ar trebui sa fie facute Intr-un mod prietenos pentru
copii, implicand facilitatori instruiti in mod special, care vor acorda
atentie dezechilibrelor de putere si sigurantei in timpul pregatirilor
intalnirilor, in timpul intalnirilor si dupa intalniri.

Pentru a intelege mai bine importanta justitiei restaurative centrate
pe copil, este esential s& obtinem mai multe perspective in problema
justitiei copiilor. Conform Conventiei ONU cu privire la Drepturile
Copilului si Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului, in noul
Comentariu general 24 privind drepturile copilului in sistemul de
justitie pentru copii, sunt subliniate urmatoarele puncte:

+  Copiii ar trebui sa invete din greselile lor

* Interesul superior al copilului si procedurile prietenoase cu copiii
sunt un punct de atentie principal

« Varsta minima de responsabilitate penald (MACR) ar trebui sa fie
14 ani (Comentariul general CRC 24)

+ O atentie deosebita trebuie acordata dezvoltarii, responsabilitatii
personale si capacitatilor de evolutie ale copiilor

+ Devierea de la procedura penala trebuie utilizatda acolo unde este
posibil, adica evitarea procesului penal

* Reintegrarea copilului in societate este scopul principal

+ Detentia este utilizata doar ca masura de ultima instanta -
Atentia, protectia si ingrijirea victimelor, in special a copiilor, sunt
esentiale*

in plus, existd mai multe publicatii/rapoarte care au reflectat asupra
importantei justitiei prietenoase cu copiii. Consiliul Europei (CoE)

a adoptat un ghid in 2010 pentru a imbunatati accesul copiilor la
justitie, inclusiv modul de tratare a acestora in timpul proceselor si in
relatia cu profesionistii din domeniul justitiei.

Biroul Reprezentantului Special al Secretarului General pentru
violenta impotriva copiilor a promovat justitia restaurativa in ceea ce
priveste copiii, in raportul sdu publicat in 2013. Acesta a sustinut ca
se trece de la un model punitiv la unul mai restaurator, in special
pentru copii. Mai mult, Recomandarea Consiliului Europei privind
justitia restaurativa si Manualul revizuit al Oficiului Natiunilor Unite
pentru Droguri si Criminalitate (UNODC) privind programele de
justitie restaurativa au declarat amandoua in mod pronuntat
drepturile copiilor care participa la un program restaurator sau la o
mediere.’ in final, exista diverse instrumente internationale
(Principiile ONU privind practicile restaurative, Recomandarea
revizuitd a Consiliului Europei privind justitia restaurativa in materie
penald, recomandari privind procedurile prietenoase pentru copii Si
Directiva UE obligatorie privind victimele) care promoveaza utilizarea
practicilor restaurative, inclusiv atunci cand sunt implicati tinerii.®

(3) Forumul European pentru Justitie Restaurativd (Accesat 13 mai 2024). Justitie restaurativi si justitie pentru
copii. Disponibil la: https://www.euforumrj.org/en/restorative-justice-and-child-justice

(4) Forumul European pentru Justitie Restaurativi (Accesat 14 mai 2024). Justitie restaurativa si justitie pent-
ru copii. Disponibil la: https://www.euforumrj.org/en/restorative-justice-and-child-justice

(5) Annemieke Wolthuis, Emanuela Biffi, Malini Laxminarayan (2020). Justitie restaurativi in cazurile care
implicd copii victime. Disponibil la: https://childhub.org/sites/default/files/library/attachments/euro-

pean_research_report_irestore_en_io1220.pdf

(9) Ibid.
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Toate punctele specificate mai sus ofera in continuare o baza

pentru utilizarea practicilor de justitie restaurativa, pentru rezolvarea
conflictelor care implica copii.

Pe de alta parte, este foarte important sa intelegem ca copiii

sunt viitorii adulti care ne construiesc societatile. Astfel, este
responsabilitatea noastra sa le oferim oportunitati de a recunoaste
ce este bine si ce este rau, care este diferenta dintre cele doud, care
sunt greselile, cum acestea pot fi reparate si sa le acordam a doua
sansa. Ei trebuie sa fie sprijiniti prin mijloace diverse, precum este
justitia restaurativa centrata pe copil.

Forumul European pentru Justitie Restaurativa subliniaza, de
asemenea, ca tinerii (atat infractorii cat si victimele) sunt multumiti de
procesele de justitie restaurativa si de foarte multe ori ar recomanda
altora aceste procese. Singura conditie cruciala este ca justitia
restaurativa sa fie oferita si implementata intr-un mod prietenos
copiilor de catre practicieni instruiti atunci cand sunt implicati tineri.

Nu poate fi neglijat faptul ca, in plus, copiii de varsta scolara petrec o
parte semnificativa a timpului lor in institutiile de invatamant. Acesta
este un mediu in care tinerii se pot confrunta, printre altele, cu
provocari, cu conflicte si chiar cu practici ilegale, inclusiv cu
criminalitatea si hirtuirea. In zilele noastre, in scoli apar perchezitii,
spatii incuiate, politie Tnarmata, camere de supraveghere, patrule si
regulamente serioase. Potrivit Rethinking Schools,” educatorii inca
abordeaza comportamentul necorespunzator al elevilor prin aplicarea
pedepselor. Aceasta abordare merge mana in mana cu intarirea
politicilor de toleranta zero in scoli, in care resursele scolare sunt
investite in politie si actiuni de respingere in loc sa fie investite in
predare si in sprijin. In schimb, justitia restaurativa urméareste s
inteleaga cauzele de baza ale comportamentului inadecvat,® s&
consolideze scolile sigure si axate pe sprijinul elevilor, sa
imbunéatateasca climatul scolar, sa abordeze conflictele si sa creeze o
cultura scolara pozitiva.?

(7) Este un editor preeminent de materiale educationale pentru justitia sociald din Statele Unite. Revista lor
trimestriald are abonati in toate cele 50 de state din SUA, in toate cele 10 provincii canadiene si in intreaga
lume. Cirtile lor sunt folosite in programele de formare a profesorilor, de citre organizatii sociale si sindicate
ale profesorilor, precum si de citre profesorii de la clasa de pretutindeni.

(8) Rethinking Schools. (Accesat la 14 mai 2024). Justitia restaurativa. Disponibil la: https://rethinking-
schools.org/articles/restorative-justice/

(9) Oficiul Judetean de Educatie Santa Clara (2022). Practici restaurative: un set de instrumente pentru
educatori. Disponibil la: https://www.sccoe.org/yhw/Documents/YHW%20Restorative%2o]ustice%20
Toolkit-%20FINAL.pdf



https://rethinkingschools.org/articles/restorative-justice/
https://rethinkingschools.org/articles/restorative-justice/
https://www.sccoe.org/yhw/Documents/YHW%20Restorative%20Justice%20Toolkit-%20FINAL.pdf
https://www.sccoe.org/yhw/Documents/YHW%20Restorative%20Justice%20Toolkit-%20FINAL.pdf
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Principii restaurative

Dupa cum s-a mentionat mai sus, justitia restaurativa vizeaza
repararea, vindecarea si prevenirea in locul abordarii traditionale a
pedepsirii din serviciile de justitie. Aceasta abordare opozitionala
poate fi observata si la publicul larg.

...«ei (oamenii) v4d justitia restaurativa ca pe ceva bland si mai
degraba considerd pedeapsa eficientd. De asemenea, acest lucru are
de-a face cu cultura politica din tara.»"°

Nu numai publicul larg critica justitia restaurativa, ci si profesionistii
din domeniul juridic care considera ca medierea duce la pierderea
locului lor de munc3, presupunand ca, daca o persoana participa la
mediere, aceasta nu se va adresa instantei.’" Acest rationament nu
este intotdeauna valabil. Multe servicii de justitie restaurativa din
Europa functioneaza in tandem cu/pe langa procedurile judiciare si
nu le inlocuiesc pe acestea. Procedurile judiciare se incheie sau nu
se initiaza deloc doar atunci cand cazurile sunt , deviate” din sistemul
de justitie penala prin implementarea programelor de justitie
restaurativa.

in general, este adevarat c& publicul larg nu sustine si nici nu
cunoaste justitia restaurativa si prefera mai degraba pedeapsa legala.
Cu toate acestea, exista principii si valori esentiale care pot fi folosite
de profesionistii din mass-media pentru a ajuta publicul larg sa fsi
schimbe mentalitatea cu privire la justitia restaurativa.

Care sunt principiile justitiei restaurative care pot schimba astfel
de atitudini societale? Ce valori are justitia restaurativa? Cum pot
fi utile aceste valori pentru profesionistii din mass-media?

[
VALORI GENERALE ALE JUSTITIEI RESTAURATIVE

1. Justitia restaurativa functioneaza in limitele si
sub protectia drepturilor omului si a statului de
drept.

2. Justitia restaurativa nu face discriminari
pe criterii de gen, ras3, religie, etnie sau
sexualitate.

3. Justitia restaurativa sprijina participarea activa
a persoanelor din societéatile democratice ca
cetateni activi si egali.”?

-

~

Principiile specifice ale justitiei restaurative sunt urmatoarele:

1. Respect -intre toti participantii la un proces de justitie
restaurativa.

2. Incluziune - consensul si participarea deplina a celor afectati de
inciden.

(10) Interviu cu expertul in comunicare de la Tdh Estonia (2024)

(11) Interviu cu coordonatorul de proiect din Tdh Grecia (2024)

(12) Forumul European pentru Justitie Restaurativd (Accesat 15 mai 2024). Valorile justitiei restaurative.
Disponibil la: https://www.euforumrj.org/en/values-restorative-justice
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3. Asumarea raspunderii — persoana responsabila pentru
prejudiciu isi asuma responsabilitatea pentru comportamentul
sau daunator.

4. Reparare - consecinte reparatorii care repara prejudiciul creat,
determinate prin consens.

5. Restaurare - prin acest proces sunt abordate atat nevoile
persoanei responsabile pentru prejudiciu, cat si nevoile
comunitatii."®

Exista si alte valori cheie specifice ale justitiei restaurative identificate
de Forumul European pentru Justitie Restaurativa, precum justitia,
solidaritatea, respectul pentru demnitatea oamenilor si adevarul.

Toate aceste principii si valori sunt pretioase, democratice si
progresiste si nu pot fi comparate cu dorinta generala de pedeapsa
sau razbunare. Pe baza acestor principii, se pot construi impreuna
societati mai bune si mai intelegatoare, cu scopul de a se repara
conexiunea si de a se vindeca ranile produse. Pedeapsa simpla

nu satisface neaparat victimele si nu satisface nici comunitatile
victimelor si nici nu le restaureaza pierderile sau daunele produse.
Tn plus, infractorului nu i se va oferi posibilitatea de a fi reintegrat
complet si de a vorbi direct cu victima.

Profesionistilor din mass-media li se sugereaza sa incorporeze
aceste valori in activitatea lor si sa le foloseasca ca baza pentru
argumente sau pentru furnizarea de informatii in scopul de a forma
opinia publica despre justitia restaurativa.

Dreptatea, solidaritatea, respectul si adevarul nu vor aduce rusine
oamenilor si societatilor!

n schimb, ele vor ajuta ca oamenii si se inteleagé reciproc si ca
raul produs sa fie reparat!

(13) Ibid.

I-RESTORE 2.0
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Practici restaurative

Justitia restaurativa s-a dezvoltat de-a lungul timpului si a evoluat
diferit in functie de tarad/contextul local, de mediul politic, de nevoi
si de jurisdictiile nationale. Exista diverse practici de restaurare.
Unele practici dominante sunt descrise mai jos, insa toate formele
sunt utilizate in moduri diferite in diferite tari (nefiind intotdeauna
formalizate in sistemul de justitie penald) si nu se limiteaza doar la
tarile mentionate mai sus.

Una dintre cele mai comune practici este medierea, in care victima si
infractorul se intalnesc si discuta in prezenta unui mediator instruit.
n Tarile de Jos existd un program de deviere de la procedura penala
pentru minori, program condus de organizatia Halt si care este
subventionat de Ministerul Justitiei si Securitatii. Halt le ofera tinerilor
acuzati de o infractiune posibilitatea de a evita un cazier judiciar prin
respectarea unui acord negociat. Prin interventia organizatiei Halt se
apeleaza la constiinta infractorului cu privire la infractiunea comisa
(infractiunile comise) si, de asemenea, cu privire la victima si la
societate. Tinerii cu varsta cuprinsa intre doisprezece si optsprezece
ani pot fi indrumati catre organizatia Halt pentru aceste servicii
specifice de mediere.'

O alta forma este conferinta restaurativa, care a fost creata si
implementata in Regatul Unit, in Noua Zeelanda si in Australia. La
acest tip de practica restaurativa, nu doar victima si infractorul se
intélnesc, ci si membrii familiei, prietenii sau alte parti sunt prezenti
pentru a discuta despre infractiune si despre efectele acesteia.
Cercurile restaurative sunt destul de asemanatoare cu conferintele
restaurative. Principala diferenta este ca participa si alti membri ai
comunitatii, care sunt afectati indirect de infractiunea comisa. Acest
tip de practica de restaurare este folosit predominant in Statele Unite
si Canada si este derivat din culturile aborigene canadiene.’

Este esential s observam ca practicile restaurative acorda atentie
construirii capitalului social si realizarii disciplinei sociale prin
invatarea participativa si printr-o luare participativa a deciziilor.
Capitalul social este foarte important sau este chiar o conditie
prealabila din perspectiva raspunsului eficient la abateri si a
restabilirii ordinii sociale. Cu alte cuvinte, capitalul social este
conexiunea dintre indivizi, baza increderii reciproce, a comunicarii Si
a invatarii reciproce.

Prin utilizarea practicilor restaurative, criminalitatea, violenta

si agresiunea pot fi reduse. Comportamentul uman este
imbunatatit, societatea civila este consolidata, o administratie
eficienta este stabilita, relatiile sunt restaurate si prejudiciul este
reparat.

(14) Annemieke Wolthuis si Ioanna Stentoumi (2023). Practici de justitie restaurativi pentru copiii in contact
cu legea in Tirile de Jos si Grecia. Disponibil la: https://tdh.gr /sites/default/files /2023-04/Report %20
-%20Restorative%20]ustice%20Practices%2ofor%2ochildren%20in%2ocontact%2owith%2othe%20

law%20in%20The%20Netherlands%20%26%20Greece%20-%202023_o.pdf

(15) Cecilia Popa (2020). Justitia restaurativi in cauzele care implicd copii victime in Roménia. Disponibil
la: https://www.euforumrj.org/sites/default/files/2021-05/romanian_research_report_irestore_
en_1o01220.pdf
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Acestea sunt elemente decisive sau efecte potentiale ale practicilor
restaurative care ar trebui promovate de profesionistii din mass-
media. Acestea implica faptul ca exista o practica care aduce
beneficii tuturor actorilor (infractorului, victimei si comunitatii), aduce
cu sine schimbari sociale in relatiile individuale si ajuta la dezvoltarea
societatii. Profesionistii din mass-media ar trebui s& ia in considerare
valoarea adaugatda a acestor elemente, precum si valoarea de stire a
acestor factori.

In societatea actual3, criminalitatea si violenta fac parte din viata de
zi cu zi. In astfel de circumstante, o practica dovedita in reducerea
criminalitatii, violentei si agresiunii poate atrage atentia unui public
mai larg. De asemenea, astfel de practici pot fi populare in randul
oamenilor daca publicul este informat despre ele, iar astfel de
modele sunt promovate la scara larga de catre mass-media. Aceasta
este o situatie de castig pentru toate partile, atat pentru jurnalistii
care acopera practicile restaurative in diverse institutii media, cat si
pentru publicul larg care poate implementa practici restaurative, fapt
ce le va aduce beneficii la nivel individual si comunitar.

Practici restaurative in scoli

Practicile disciplinare punitive si de excludere au efecte adverse
asupra tinerilor de varsta scolara. Scopul principal al politicilor de
disciplina cu toleranta zero in scoli a fost intotdeauna imbunatatirea
sigurantei scolii si dezvoltarea unui climat scolar confortabil si pozitiv.
Cu toate acestea, disciplina de toleranta zero a adus cu sine multe
efecte neintentionate.

Exista o relatie intre practicile punitive si de excludere si cresterea
nivelului de comportamente problematice in randul elevilor, scaderea
sentimentului de bunéastare al elevilor, precum si a sentimentului de
sigurantd emotionala si a performantelor scolare. Per total, se poate
afirma ca efectul politicilor de disciplina cu toleranta zero a agravat
comportamentele problematice ale elevilor si nu a putut realiza
scopul principal al sigurantei scolare si al imbunatatirii climatului
scolar.

Astfel, a trebuit ca expertii sa dezvolte o noud strategie inovatoare

de disciplina scolara, in mare masura diferita. Accentul acestei noi
strategii disciplinare a fost pe construirea comunitatii. Mai precis
accentul s-a pus pe construirea unor relatii pozitive si de incredere
intre elevi, profesori, administratori si ingrijitori. Expertii au avut
viziunea si dorinta de a obtine rezultate bune predand in mod

explicit elevilor comportamentele asteptate. Elevii care urmeaza
comportamentele de gandire sunt incurajati si eforturile lor sunt
recunoscute. De asemenea, sunt oferite oportunitati pentru feedback
si pentru dezvoltarea abilitatilor pro-sociale.

Ideea principala este de a construi comunitati convergente in scoli,
prin dezvoltarea de legaturi de incredere si de legaturi durabile intre
toate partile interesate. De asemenea, se preconizeaza ca, odata ce
intreaga scoala este familiarizata cu ideea de justitie restaurativa,
atunci va fi mai usor sa construim un mediu scolar axat pe oferirea de
sprijin si grija. Cu alte cuvinte, practicile restaurative din scoli trebuie
sa urmeze un proces de dezvoltare, dezvoltandu-se interventii
intense din practicile de prevenire.

I-RESTORE 2.0
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Practici de prevenire la nivelul scolii: Acesta este primul pas al
practicilor restaurative de succes realizate in scoli. Ideea principala
este de a dezvolta relatii pozitive, intelegere social-emotionala si
abilitati, identificarea valorilor comune si promovarea sentimentului
de apartenenta in comunitatea scolara.

Acestea pot fi realizate prin diverse activitati, cum ar fi practici
relationale si rutine de clasa.

Gestionarea dificultatilor: Aceasta este faza in care se realizeaza
cea mai importanta parte a lucrérilor. Aceasta poate fi numita si
sectiunea medierii practice. Se poate realiza prin diferite practici
restaurative, precum conferinta restaurativa, conversatia, medierea
intre colegi etc.

Interventie intensa: Scopul principal este de a reconstrui relatiile si
de a repara raul. Conferintele restaurative si cercurile de interventie
pot fi folosite pentru a realiza scopul acestei etape.
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JUSTITIA
RESTAURATIVA S|
PROFESIONISTIIDIN
MASS-MEDIA

Cum raspandim informatii despre justitia

restaurativa: rolul mass-media (Ce si Cum)

Expertii in justitia restaurativa din Tdh Olanda, Grecia, Estonia si
Romania au declarat in unanimitate ca nivelul de cunostinte al
profesionistilor din mass-media si al publicului larg despre justitia
restaurativa este foarte scazut. De obicei, cetatenii obisnuiti nu

stiu ce inseamna si ce este justitia restaurativa. De asemenea,
profesionistii din mass-media nu cunosc termenul si obiectivele sale
principale. Numai acei profesionisti media care lucreaza in domenii
conexe justitiei restaurative, precum in domeniul juridic, sunt
oarecum familiarizati cu acest concept. Tn plus, acei experti care au
un anumit nivel de cunostinte despre justitia restaurativa exprima
uneori critici impotriva metodei, mai ales daca este legata de copii.
Unii se intreaba daca aceasta este o practica buna pentru copii, daca
aceasta (practica justitiei restaurative) nu cumva dduneaza si mai
mult copiilor sau nu.

Tn concluzie, se poate afirma c3 profesionistii din mass-media nu
sunt familiarizati cu justitia restaurativd decat daca au o specializare
care are legatura cu acest domeniu. Publicul larg nici nu stie

despre termen, chiar daca are un impact mare asupra indivizilor si
comunitatilor.

In plus, tinerii nu-si cunosc drepturile lor si nu au informatii despre
justitia restaurativa. Acelasi lucru poate fi afirmat si despre tinerii
faptuitori, ceea ce este, de asemenea, problematic dintr-o perspectiva
suplimentara. De exemplu, tinerii pot fi tratati ca adulti dupa arestarea
lor de catre politie si pot fi acuzati ca adulti de procurori. Nici ei si nici
victimele nu sunt suficient de constienti despre drepturile lor, iar
aceasta lipsa de informatii include si drepturile lor de a fi audiati si
reprezentati si despre modul in care situatia lor respectiva poate
beneficia de justitia restaurativa si de mediere.'®

Ce pot face mass-media? Ce pot obtine prin promovarea justitiei
restaurative?

(16) Annemieke Wolthuis si loanna Stentoumi (2023). Practici de justitie restaurativi pentru copiii in contact
cu legea in Tirile de Jos si Grecia. Disponibil la:
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Avand in vedere lipsa cunostintelor mentionate mai sus si rolul

original/traditional al mass-media, care este informarea publicului,
este destul de simplu de inteles ce ar trebui s& facéd mass-media in
ceea ce priveste problema justitiei restaurative, dupa cum este mai
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jos prezentat.

1.

Furnizarea de informatii si cresterea gradului de
constientizare

Publicul tinta: publicul larg

Actiuni de realizat: profesionistii din mass-media ar trebui

sa ia initiativa si sa foloseasca institutiile media pentru a

informa cetatenii despre definitia, metoda, valorile si efectele
justitiei restaurative. In sectiunile anterioare au fost descrise
terminologia, practicile restaurative, valorile si principalele
beneficii. In plus, daci exist3 o politica privind justitia restaurativa
intr-o anumita tara, profesionistii media ar trebui, de asemenea,
sa informeze publicul despre aceasta politica si despre
implicatiile acesteia.

Cum: Aceste detalii pot fi descrise sau pot fi imbinate cu o
poveste individualad/testimonial. Este important sa selectati in mod
corespunzator mijloacele prin care aceste mesaje sunt
comunicate publicului tintd. De asemenea, se pot folosi retelele
sociale sau videoclipuri pe Facebook. Este esential sé retineti ca
Facebook nu mai este platforma tinerilor, ci o platforma de social
media folosita de adulti.

Efect potential: Ca rezultat, oamenii ar obtine mai multe informatii
despre termenul de "practica restaurativad” si despre politica
acestei practici - daca este cazul - si ar difuza la randul lor
informatiile in mediul lor direct. Valorile justitiei restaurative ar
ajunge la public beneficiind de acesta pe termen lung mai ales in
situatii conflictuale.

Furnizarea de informatii si cresterea gradului de
constientizare

Publicul tinta: factorii de decizie si alte parti interesate/experti

Actiuni care trebuie realizate: Jurnalistii ar trebui, de asemenea, sa
vizeze factorii de decizie politica si alte parti interesate/experti
pentru a creste gradul de constientizare cu privire la beneficiile si
efectele pozitive ale justitiei restaurative si pentru a milita pentru
schimbari durabile. In cazul in care nu exist3 o politica de stat
privind justitia restaurativa, atunci profesionistii din mass-media,
in colaborare cu experti in justitie restaurativa si cu ONG-urile, ar
trebui sa pledeze pentru durabilitate, pentru finantare si pentru
introducerea unei politici. Pe de alta parte, exista tari in care
politicile de stat reglementeaza utilizarea justitiei restaurative,
precum este cazul in Estonia. Datorita faptului ca exista o politica
in vigoare,
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jurnalistii au posibilitatea de a raporta efectele acesteia si cele mai
importante cazuri solutionate de justitia restaurativa.

Cum: Se pot folosi articole, rapoarte video, inclusiv povesti
individuale (storytelling), rapoarte de expertiza si campanii media.
Deoarece publicul tintd este decidentul politic si tot acesta este
expertul, atdt mijloacele media traditionale, cat si retelele sociale
pot fi alegeri bune in aceasta situatie. De exemplu, LinkedIn este o
platforma de profesionisti, care poate difuza materiale video si
articole, dar poate fi folosit si in campanii sociale.

Efect potential. Tn cazul in care exista o politica in vigoare, prin
aceste actiuni, factorii de decizie vor primi feedback cu privire la
politica respectiva si li se ofera oportunitatea de a revizui sau de
a reelabora politica respectiva, pentru a reflecta mai bine nevoile
tinerilor/cetatenilor.

Tn cazul in care nu exista inca o politica, factorii de decizie politic
au sansa de a introduce o politica, deoarece afla ce beneficii le
poate aduce cetéatenilor justitia restaurativa. n acelasi timp, prin
introducerea unei politici in acest domeniu, vor fi solutionate
preocuparile/limitarile legate de finantare, precum si resursele
umane alocate functionarii reglementarilor politicii.

Furnizarea de informatii si cresterea gradului de
constientizare

Public tinta: tineri

Actiuni care trebuie realizate: Jurnalistii se pot adresa tinerilor
pentru a-i informa cu privire la drepturile lor in general si mai ales
in situatii in care acestia se afla in conflict cu legea. Tinerii ar
trebui, de asemenea, sa fie informati despre justitia restaurativa si
despre modul in care aceasta ii poate ajuta.

Cum: Profesionistii media pot crea videoclipuri scurte amuzante,
captivante pe TikTok sau pe platforme similare populare cu
subtitrari. Atunci cand concepeti si dezvoltati materiale video care
vizeaza tinerii, implicati intotdeauna pe baza de voluntariat un
grup de tineri cu varsta cuprinsa intre 15-20 de ani, care sa poata
oferi feedback despre continut."”” Comentariile lor pot adapta si
imbunatati continutul.

O alta platforma populara in randul tinerilor este Instagram.
Profesionistii media cu ajutorul consultantilor de tineret
mentionati mai sus ar trebui sa dezvolte povesti, reels sau postari
despre efectul pozitiv al justitiei restaurative in randul tinerilor si
copiilor. In plus, imaginile ar trebui s fie concepute reflectand
valorile justitiei restaurative.

Nu Tn ultimul rand, o povestire individuala ar putea

(17) Interviu cu expertul in comunicare de la Tdh Estonia (2024).
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o modalitate eficienta de a ajunge la tineri cu informatii. Chiar
tinerii pot sa transmita in direct scenarizand anumite situatii.
Jurnalistii pot intervieva direct tineri implicati Tn situatii conflictuale
sau care au avut experienta cu practici restaurative. Daca se
filmeaza o situatie reala, este necesar acordul tuturor partilor si
prezenta unui mediator instruit. In cazul minorilor, este absolut
necesar (impus de lege) acordul scris al tutorilor acestora.

Efect potential: Cunostintele tinerilor despre drepturile lor si
despre practicile restaurative se perfectioneaza. Justitia
restaurativa devine mai cunoscuta ca practica legitima de utilizat
in locul pedepselor legale si in locul stigmatizarii. Cu alte cuvinte,
tinerii vor fi mai familiarizati cu principiile si valorile justitiei
restaurative care i pot ajuta la dezvoltarea lor morala si la
sentimentul lor de apartenentd, de asociere si de respect.

Cum devine justitia restaurativa interesanta
pentru publicul larg

Stirile despre criminalitate sunt deja populare in randul publicului
larg, dar mai putin utile. Intrebarea este cum sa facem justitia
restaurativa centrata pe copil atractiva pentru jurnalisti si pentru
public?

Prima conditie este ca profesionistii sa inteleaga conceptul, valorile
acesteia si ce tip de povesti trebuie sa caute.

in al doilea rand, jurnalistii vor intelege valorile si principiile justitiei
restaurative, climatul si mediul emotional necesare. Dincolo de
abundenta stirilor negative, poate exista si 0 nevoie de altfel de
subiecte utile si interesante.
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Totul depinde de momentul potrivit si actualitatea raportarii asupra
unui caz sau a unei probleme specifice. Un subiect pozitiv ar putea
atrage atentia, mai ales ca are aplicabilitate in cazurile de conflicte
intre copii (bullying, dificultati in mediul scolar) sau la minorii in
conflict cu legea. Astfel, justitia restaurativa centrata pe copil prezinta
interes pentru un public larg.

Tn al treilea rand, principiile justitiei restaurative reprezinta valori
morale care sunt larg cunoscute si acceptate in tarile democratice.
Prin urmare, oamenii se pot identifica cu acele valori si le pot sustine.
Justitia, solidaritatea, respectul, adevarul, incluziunea si restaurarea
sunt valori cheie ale justitiei restaurative prin care se poate ajunge la
sufletul si mintea oamenilor. Oamenii prin natura lor sunt interesati de
valorile in care cred si pe care le impartdsesc, asa incat atentia lor va
fi captata.

[
Scrieti despre adevar, despre dreptate si
solidaritate si puteti deschide ochii oamenilor
asupra valorilor care fac parte din viata lor!

-

Tn al patrulea rand, exemple specifice care intaresc si mai mult
importanta justitiei restaurative, precum si care stabilesc valoarea

de stiri a cazurilor. Dupa cum s-a mentionat mai sus, in Tarile de Jos
exista un program de deviere de la procedura penald pentru minori,
cunoscut sub numele de Halt.

Interventiile Halt se bazeaza pe metode pedagogice. Acesta este

un program care functioneaza bine, fapt dovedit si de numarul de
tineri care sunt indrumati catre acest program de catre autoritatile de
politie in fiecare an, adica aproximativ 15.000 de minori. Tinerii care
se afld in conflict cu legea pot primi o sanctiune alternativa si se evita
astfel urmarirea penala traditionala prin procurorii Parchetului Public.
Prin urmare, acesti tineri evita situatia de a avea ulterior antecedente
penale. De asemenea, este esential sa evidentiem faptul ca Halt
include elemente de justitie restaurativa, precum scuzele victimei
transmise printr-o scrisoare sau intr-o conversatie care poate include
si o restituire financiara.

Dupa cum este descris, tinerii care accepta sanctiuni alternative

si care participa la practici restaurative au optiunea de a evita
incriminarea. Astfel de practici nu sunt binecunoscute si nici nu sunt
bine recunoscute in multe tari europene. Datorita naturii sale unice, o
practica speciala are o valoare de stire destul de mare.

Publicul este de obicei curios si deschis catre povesti/practici noi si
care functioneaza bine, astfel incat acest gen de exemple va atrage
multd atentie. Pentru a face prezentarea si mai atractiva, jurnalistii se
pot baza pe participarea directa /intervievarea unor persoane care
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au fost parte din acele procese, care sa ofere relatarea lor personala a
experientei (povestire). Desigur, in cazul copiilor, este mai degraba
recomandat sa fie abordati parintii si sa se evite expunerea minorilor.

Un alt exemplu din sistemul olandez de justitie penala demonstreaza
cét de utila este medierea victima-infractor in cauzele penale in Tarile
de Jos. Acordul in timpul procesului de mediere este un document
scris semnat de ambele parti. Si mai interesant este ca documentul
autentificat este adaugat la dosarul penal. Procurorul si/sau
Judecatorul ia in considerare acest acord atunci cand decide definitiv
asupra cauzei penale sau in hotararea instantei.'® Practica existentei
un acord scris care face parte din dosarul penal, unde judecatorul ia
in considerare continutul acestui acord in timpul hotarérii definitive
este din nou un exercitiu unic.

in plus, exista si alte exemple specifice de justitie restaurativa
centrata pe copil care o aduc mai aproape de public, inclusiv de copii.
De exemplu, elevii care sunt in conflict in scoli participa la mediere in
Grecia. In timpul procesului de mediere, copiii afectati au posibilitatea
de a-si intelege reciproc punctele de vedere si de a se apropia astfel
unul de celalalt. Conform Fundatiei Terre des hommes din Grecia, s-a
constatat ca «de la 80 pana la 90% dintre elevii care au facut parte din
medierea intre colegi au raportat ca dupa mediere nu au mai intrat in
conflict cu colegii lor»."® Un alt exemplu din Grecia este Parlamentul
Tinerilor, o initiativa a Avocatului Poporului pentru Copii, care le
permite copiilor sa fie consultati cu privire la diferite probleme care i
privesc. Aceasta practica ofera copiilor ocazia de a se exprima.

Nu in ultimul rand, exista si exemple in care tinerii se afla in conflict
cu legea si justitia restaurativa joaca un rol semnificativ in intreaga
procedura juridica si de reintegrare. In cazul minorilor, scopul nu este
pedepsirea, ci educarea si sprijinirea acestora pentru incluziunea lor
sociala si pentru prevenirea comiterii altor fapte penale.

Practici suplimentare pentru a face justitia
restaurativa atractiva pentru public

S-a mentionat mai sus ca justitia restaurativa nu este bine cunoscuta
de publicul larg si nici tinerii/copiii nu sunt complet constienti de
drepturile lor si de justitia restaurativa ca atare. Urmatoarele activitati
specifice pot promova si mai mult justitia restaurativa atractiva
pentru public, precum si pentru tineri/copii.

(18) Annemieke Wolthuis si Ioanna Stentoumi (2023). Practici de justitie restaurativd pentru copiii in contact
cu legea in Tirile de Jos si Grecia. Disponibil la: https://tdh.gr/sites/default/files /2023-04/Report %20
-%20Restorative%20o]Justice%20Practices%20for%2ochildren%20in%2ocontact%2owith%2othe%20

law%20in%20The%20Netherlands%20%26%20Greece%20-%202023_o.pdf

(19) Effie PAPAIOANNOU, Martha CHATZOPOULOU, Dimitra MOUSTAKA si Cecilia POPA (2020).
Justitie restaurativi in cazurile care implica copii victime in Grecia. Disponibil la: https://childhub.
org/sites/default/files/library/attachments/Report%20Greece_iRestore_3feb%2chigh-res%20%20
%281%29%20%281%29.pdf
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Pentru publicul larg

Profesionistii din mass-media sunt sfatuiti s organizeze si sa
realizeze interviuri cu experti, cu specialisti din domeniul justitiei
restaurative si cu manageri de programe/proiecte legate de justitia
restaurativa. Persoanele vor fi intervievate despre punctul lor de
vedere si/sau despre solutiile lor. Profesionistii din mass-media
trebuie sa acorde o atentie speciala formularii si corectitudinii acestor
relatari si sa se asigure ca sunt usor de inteles pentru public.

Pentru tineri/copii

Profesionistii din mass-media sunt sfatuiti sa realizeze interviuri cu
tinerii sau copiii din Consiliul Consultativ al Copiilor (CAB) al
organizatiilor non-guvernamentale precum Terre des hommes. De
obicei, acestia sunt dispusi Si pregatiti sa vorbeasca despre
experienta lor legata de justitia restaurativa.

Astfel subiectul va ajunge mai usor la public, in special la alti tineri.
Copiii devin mai constienti de optiunile si drepturile lor in societate, in
general, si de practicile restaurative in particular. Aceste relatari sau
extrase din relatari pot fi distribuite pe retelele sociale, precum
TikTok, Instagram sau pe alte platforme populare.

Din nou, o atentie deosebita se va acorda consimtdmantului pentru
publicare, conform regulilor europene.

Ce sunt Consiliile Consultative ale Copiilor?

Consiliile consultative ale copiilor (CAB) au fost
create Tn unele organizatii si, de asemenea, prin
proiectul i-RESTORE 2.0 in fiecare tara de
implementare a proiectului, pentru a integra
opiniile copiilor in implementarea activitatilor.
Acestea reunesc copii si tineri care sunt interesati
de sistemul de justitie sau care ar fi putut fi
implicati in acest sistem. Terre des hommes i
instruieste asupra conceptelor de justitie
restaurativa, ii consulta cu privire la activitatile si
materialele proiectului si ii imputerniceste sa
devina sustinatori ai conceptului.

Sunt un mecanism de promovare a participarii
copiilor in societate si ofera copiilor spatii sigure
pentru a se exprima cu privire la problemele care i
afecteaza pe ei, care le afecteaza viata lor sau viata
semenilor lor, sporindu-le totodata cunostintele si
abilitatile si permitandu-le sa contribuie
semnificativ la procesele de luare a deciziilor in
cadrul unor proiecte sau initiative, la diferite
niveluri.

-

Nu in ultimul rénd, profesionistii din mass-media sunt sfatuiti sa
ia In considerare si sa urmeze principiile de buna conduita de
mai jos, deoarece exista o relatie sensibila intre mass-media si
copiii intervievati, fie ca sunt martori, victime sau presupusi
faptuitori.

I-RESTORE 2.0
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Consimtamant: obtineti acordul parintilor daca copilul este minor
sau obtineti acordul persoanei daca are peste 18 ani.

Conexiune: in primul rAnd, jurnalistul ar trebui sa se conecteze cu
copilul, prin a se prezenta, spre exemplu, prin purtarea unui dialog

si prin a incerca sa stabileasca un mediu destul de confortabil si
relaxat care sa contribuie la succesul interviului. Dupa toti acesti pasi
preliminari, interviul poate fi inceput.

Buna informare: jurnalistul ar trebui sa se asigure ca are suficiente
informatii de la adulti despre copil, inainte de interviul efectuat. Astfel
evita un numar mare de intrebari care sa copleseasca minorul.

Pregatire: jurnalistul ar trebui sa pregateasca copilul Thainte de
interviu, anuntédndu-Il despre subiectele care vor fi discutate, despre
locul exact al interviului si despre cum va arata interviul. De asemenea,
profesionistul din mass-media i-ar putea trimite persoanei intervievate
cateva intrebari inainte de interviul propriu-zis. Toate aceste detalii
contribuie si la un sentiment de confort al copilului.

Evitati retraumatizarea: repetarea unei povesti se poate manifesta
ca retraumatizare. Astfel, profesionistii din mass-media ar trebui sa
evite retraumatizarea copilului, evitand sa solicite un numar
semnificativ de detalii despre caz. Pentru a se asigura ca copiii nu
sunt retraumatizati, se prefera ca profesionistul din mass-media s& nu
ceara multe detalii.

Confidentialitate: copilul este asigurat de confidentialitatea
identitatii sale daca nu doreste ca numele sau sa fie dezvaluit.

incredere: intreaga conversatie dintre profesionistul din mass-media
si persoana intervievata se bazeaza pe incredere. Jurnalistul va avea
incredere ca persoana intervievata spune adevarul, iar persoana
intervievata are incredere ca jurnalistul nu va denatura ceea ce
afirma. Copilul care este victima va fi asigurat ca poate avea incredere
in profesionistul din mass-media si ca se afla in sigurantad spunand
adevarul.

Verificarea schitei finale a interviului: profesionistul media este
sfatuit sa trimita schita articolului catre parinti /tutori inainte de
publicarea articolului. Este esential, deoarece informatiile declarate
pot fi verificate pentru a se confirma daca acestea sunt corecte, daca
afirmatiile intervievatului sunt corect interpretate in articol si, de
asemenea, pentru a se confirma date, cifre, care pot fi verificate de
doua ori.

Transparenta: intregul proces trebuie sa fie transparent pentru

a se céastiga increderea intervievatului. Persoana intervievata ar
trebui sa fie informata despre context si despre ce se va intdmpla cu
informatiile pe care le impartaseste din momentul in care le transmite
si pana la publicare. Jurnalistul trebuie sa fie sincer si trebuie sa
notifice tutorii ca articolul poate fi modificat de catre redactor si ca
nici redactorul si nici jurnalistul nu au control asupra versiunii finale.

Respectarea sigurantei emotionale: profesionistul din mass-media
trebuie sa acorde atentie respectarii nevoii copilului de siguranta
emotionald. Urmatoarele exemple ilustreaza mai bine caracterul
practic al sigurantei emotionale.
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«Dacé nu vrei s& vorbesti despre asta, anunta-ma!», «Daca simti ca
te-am inteles gregit, corecteaza-méa!», «Daca nu vrei sé fac publice
aceste informatii, spune-mil»

De asemenea, profesionistii din mass-media trebuie sa fie pregatiti
pentru situatiile dificile care pot aparea in timpul unui interviu, cum ar
fi situatia in care copilul incepe sa planga, vorbeste despre ceva care
nu are legatura cu subiectul, tace si nu vrea sa continue. in aceste
cazuri sau in cazuri similare, profesionistul din mass-media trebuie
sa respecte sentimentele intervievatului si nevoia sa de intimitate.

Comportament ideal: profesionistul din mass-media trebuie sa fie
empatic, atent, respectuos, sa sprijine victima, sa fie calm si séa fie o
persoana de incredere. «Fii mai intdi om, apoi fii jurnalist.»

Consideratii suplimentare:

* Scopul este de a informa publicul intr-o maniera autentic3, fara a
dauna copilului intervievat.

* Interventiile mass-media pot fi percepute ca intruzive, insensibile
si senzationale, ceea ce poate creste durerea copilului-victima.
Documentarea nu tebuie sa presupuna invadarea vietii private a
oamenilor.

* Intervievatii ar putea trece prin evenimente traumatice. Astfel,
profesionistii din mass-media trebuie sa gdseasca cea mai
potrivitd modalitate de a culege cat mai multe informatii, precum
si de a oferi cat mai multe detalii despre acel interviu.

+ Oamenii vulnerabili au nevoi specifice, precum nevoi emotionale,
nevoia de confort mintal sau fizic si au nevoie de siguranta
emotionala.

Ce limbaj trebuie folosit

O responsabilitate semnificativa revine profesionistilor din mass-
media. Atragem mai ales atentia asupra riscului informarii eronate
publicului, voite sau nu, Si supra-expunerea victimelor infractiunilor
si a infractorilor,?® precum si folosirea unui limbaj daunétor.

Pentru a evita folosirea eronata a unor terminologii si expresii
specifice, in special Tn cazul subiectelor despre justitie in general, a
fost elaborat un glosar pentru profesionistii media, prezentat mai jos.

(20) Forumul European pentru Justitie Restaurativi (2007). Setul de instrumente media pentru organizatiile
de justitie restaurativa. Disponibil la: https://www.euforumrj.org/sites/default/files/2019-11/media_

toolkit.pdf
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Glosar

Justitie restaurativa

Justitia restaurativa este o abordare care vizeaza repararea prejudiciului
cauzat de o infractiune si/sau conflict si vindecarea traumei prin
participarea activa a celor afectati direct si indirect, precum familia,
prietenii etc.

Practici restaurative

Metode prin care relatiile dintre oameni sunt reparate, in urma unui
conflict, prin participarea activa a celor afectati.

Tipuri de interventii: mediere victima - infractor, conferinta restaurativa,
cercuri restaurative.

Justitie centrata pe copil
Proceduri care acorda prioritate nevoilor copiilor de protectie
emotionala, educatie, siguranta.

Justitie prietenoasa pentru copii

Procedurile sunt explicate copiilor intr-un limbaj simplu, usor de inteles.
Audierile au loc intr-o sala prietenoasa, decorata cu imagini din lumea
copiilor/ lumea adolescentilor.

Copiii pot fi insotiti de parinti, prieteni, rude.

Se asculta vocea copiilor, nevoile lor emotionale sunt luate in
considerare.

Copii aflati in conflict cu legea
Copii care au incalcat legea (copii suspectati, acuzati, ...)

Copii aflati in contact cu legea

Copii implicati in proceduri penale, audiati in instanta, cercetati etc. Ex:
Copil suspectat, acuzat sau condamnat pentru o infractiune Copil
infractor Copil-victima Copil martor

Copil faptuitor
Nu vom folosi termenul «copil infractor,» ci «copil faptuitor.»

Minori si tineri privati de libertate

Copiii care au sub varsta majoratului sau varsta legala (in general sub 18
ani, dar poate varia in anumite tari) si tinerii (de obicei intre 18 si 26 de
ani, dar varsta poate varia in unele tari) supusi unor masuri educationale,
precum plasarea lor intr-un centru de detentie sau intr- un centru
educational.
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Centru Educational / Centru de Detentje (diferenta dintre acestea) -
Tntr-un Centru Educational, plasarea se dispune pe o perioada
cuprinsa intre 1 si 3 ani,

- Tntr-un Centru de Detentie, plasarea se dispune pe o perioada
cuprinsa intre 2 si 5 ani, cu exceptia cazului in care pedeapsa
stabilitd prin lege este de 20 de ani sau mai mult. In acest caz,
plasarea se dispune pe o perioada cuprinsa intre 5 si 15 ani.

De obicei, in centrele de detentie sunt plasati copii si tineri care au
comis infractiuni grave.

Copil vs. Minor

Se face distinctie intre copiii care au comis o infractiune si copiii
inclusi in sistemul de protectie a copilului.

Profesionistii din domeniul justitie folosesc termenul ,minori” cand
vorbesc despre copiii care au comis infractiuni si termenul de
,Copii victime" sau ,,copii din sistemul de protectie a copilului”, cadnd
vorbesc despre ceilalti copii.

Consiliu Consultativ al Copiilor (CAB)

Un grup de tineri voluntari (copii sau adolescenti) care participa la
activitatile proiectelor, ofera feedback, sunt implicati in promovarea
drepturilor si opiniilor copiilor, sunt vocea tuturor copiilor de varsta
lor.

Capacitarea copiilor
Promovarea vocii lor si incurajarea copiilor

Profesionisti din domeniul justitiei
Avocati, procurori, ofiteri de probatiune, judecétori

Nu numai termenii specifici ai justitiei restaurative, ci si limbajul
general folosit joaca un rol semnificativ asupra impactului pe care il
au produsele media.

Limbajul folosit de profesionistii din mass-media trebuie sa se
adapteze publicul tintd. Cu toate acestea, chiar daca publicul tinta
este reprezentat de copii, profesionistii din mass-media nu ar trebui
sa foloseasca in exces limbajul copilaresc.

Limbajul trebuie sa fie simplu, impartial, direct, usor de citit si

de inteles. Acest limbaj este esential nu numai din perspectiva
publicului tinta si transferului de informatii, ci si din perspectiva
principiului incluziunii. Acest lucru implica faptul c3, printr-un limbaj
simplu, profesionistii din mass-media se pot asigura ca oricine
intelege justitia restaurativa, astfel incat nimeni sa nu fie exclus. In
plus, chiar daca audienta este reprezentata de copii sau de cetateni
obisnuiti (nu de experti in domeniu), termenul de justitie restaurativa
trebuie folosit si explicat.

Este foarte important sa intelegem cu totii de ce este problematica
folosirea termenului ,infractor”, dar se recomanda termenul
Jfaptuitor”. Mesajul principal este ca nu ar trebui sa stigmatizam
copiii care au comis o infractiune, iar termenii puternici si duri ar
trebui evitati.

I-RESTORE 2.0
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Context in Romania

Practicile restaurative nu sunt reglementate prin lege, cu exceptia
medierii— Tn Legea Medierii.

In perioada 2023-2024 Fundatia Terre des hommes a sustinut sesiuni
de informare pe tema justitiei restaurative pentru 60 de elevi roméani din
clasele X-XII si 80 de profesori, dar si pentru parinti. O parte dintre
elevii prezenti la sesiuni au cerut sa se introduca lectii despre justitia
restaurativa la orele de dirigentie.

Initiativa, precum si acest ghid, sunt parte din proiectul i-RESTORE 2.0,
pentru o Justitie Restaurativa de calitate, accesibila tuturor copiilor din
Europa aflati Tn contact cu legea”.

i-RESTORE 2.0 (oct.2022 -sept 2024) este co-finantat de Uniunea
Europeana si a fost implementat de 7 organizatii partenere in 5 tari:
Terre des hommes Roménia, Terre des hommes — Centrul regional
din Ungaria, Terre des hommes Hellas, European Forum for
Restorative Justice (Belgia), Restorative Justice Olanda, HALT
(Olanda), si Social Insurance Board (Estonia). Proiectul a avut ca
obiective:

perfectionarea practicienilor din Romania si o mai buna
aplicare a drepturilor copiilor victime/suspectati/ acuzati

Tmbunatatirea cunostintelor in randul tuturor actorilor implicati
n justitia din UE cu privire la accesul copiilor victime sau faptuitori la
justitie restaurativa de calitate.

fhcurajarea copiilor sa devina agenti ai schimbarii

aplicarea pe scara larga a justitiei restaurative, in cazurile ce
implica minori
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