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Tdh - Fundatia Terre des hommes

JRS - Jesuit Refugees Service / Serviciul lezuit pentru Refugiati

FRA - Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene

UNHCR - Tnaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati

IGI - Inspectoratul General pentru Imigrari

DGASPC - Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
ANPDCA - Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie
MMSS - Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale

EASO - European Union Agency for Asylum

CRJ - Centrul pentru Resurse Juridice

MAI - Ministerul Afacerilor Interne

CRPCSA - Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
ONG - Organizatie Neguvernamentala

CNRR - Consiliul National Roman pentru Refugiati

DSU - Departamentul pentru Situatii de Urgenta

OIM - Organizatia Internationala pentru Migratie


https://www.facebook.com/departamenturgente/
https://www.mae.ro/node/6373
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GLOSAR

Copil - persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea deplina de exercitiu,
potrivit legii (Art. 4 lit.a) din Legea nr. 272/2004).

Interesul superior al copilului

Legea 272/ 2004, cu modificarile si completarile ulterioare, operationalizeaza acest principiu la
urmatoarele articole:

ART. 2 (1) Prezenta lege, orice alte reglementari adoptate in domeniul respectarii si promovarii
drepturilor copilului, precum si orice act juridic emis sau, dupa caz, incheiat in acest domeniu se
subordoneaza cu prioritate principiului interesului superior al copilului.

(2) Interesul superior al copilului se circumscrie dreptului copilului la o dezvoltare fizica si morala
normala, la echilibru socioafectiv si la viata de familie.

(3) Principiul interesului superior al copilului este impus inclusiv in legatura cu drepturile si obligatiile
ce revin parintilor copilului, altor reprezentanti legali ai sdi, precum si oricaror persoane carora acesta
le-a fost plasat in mod legal.

(4) Principiul interesului superior al copilului va prevala in toate demersurile si deciziile care privesc
copiii, Intreprinse de autoritatile publice si de organismele private autorizate, precum si in cauzele
solutionate de instantele judecatoresti.

(5) Persoanele prevazute la alin. (4) sunt obligate sa implice familia Tn toate deciziile, actiunile si
masurile privitoare la copil si sa sprijine ingrijirea, cresterea si formarea, dezvoltarea si educarea
acestuia in cadrul familiei.

(6) Tn determinarea interesului superior al copilului se au in vedere cel putin urmatoarele:

a) nevoile de dezvoltare fizica, psihologica, de educatie si sdnatate, de securitate si stabilitate si
apartenenta la o familie;

b) opinia copilului, Tn functie de varsta si gradul de maturitate;

c) istoricul copilului, avand in vedere, in mod special, situatiile de abuz, neglijare, exploatare sau
orice alta forma de violenta asupra copilului, precum si potentialele situatii de risc care pot
interveni in viitor;

d) capacitatea parintilor sau a persoanelor care urmeaza sa se ocupe de cresterea si ingrijirea
copilului de a raspunde nevoilor concrete ale acestuia;

e) mentinerea relatiilor personale cu persoanele fatd de care copilul a dezvoltat relatii de
atasament.

Minor neinsoftit - minorul, cetatean strain sau apatrid, care a ajuns in Romania neinsotit de parinti sau de
un reprezentant legal ori care nu se afla in ingrijirea unei alte persoane, potrivit legii, precum si minorul
care este lasat neinsotit dupa ce a intrat pe teritoriul Romaniei (Art. 2 lit.k) din Legea nr. 122/2006).
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Forma de protectie - orice forma de protectie acordata de statul roman, si anume: statutul de refugiat,
protectia subsidiara, protectia temporara sau protectia umanitara temporara (Art. 2 lit. b) din Legea nr.
122/2006).

Solicitant sau solicitant de azil - cetateanul strain sau apatridul care si-a manifestat vointa de a obtine o
forma de protectie in Romania, atat timp cat cererea sa nu a fost solutionata printr-o hotarare irevocabila
(Art.2 lit. c) din Legea nr. 122/2006).

Strdin - cetateanul strain sau apatridul (Art.2 lit. d) din Legea nr. 122/2006).

Cerere pentru acordarea unei forme de protectie sau cerere de azil - solicitarea facuta de un cetatean
strain sau de un apatrid in scopul obtinerii protectiei din partea statului roman (Art.2 lit. e) din Legea nr.
122/2006).

Procedura de azil - totalitatea actelor si formalitatilor indeplinite, precum si a activitatilor desfasurate de
autoritatile competente, in vederea recunoasterii statutului de refugiat sau, dupa caz, a acordarii
protectiei subsidiare (Art.2 lit. f) din Legea nr. 122/2006).

Statut de refugiat - forma de protectie recunoscuta de statul roman cetateanului strdin sau apatridului
care indeplineste conditiile prevazute in Conventia privind statutul refugiatilor, incheiata la Geneva la 28
iulie 1951, denumita Tn continuare Conventia de la Geneva, la care Romania a aderat prin Legea nr.
46/1991 pentru aderarea Romaniei la Conventia privind statutul refugiatilor, precum si la Protocolul
privind statutul refugiatilor (Art.2 lit. g) din Legea nr. 122/2006).

Protectie temporara - procedura cu caracter exceptional menita sa asigure, in cazul unui flux masiv sau al
unui flux masiv iminent de persoane stramutate din tari terte care nu se pot intoarce in tara de origine,
protectie imediata si temporara unor astfel de persoane, in special daca exista si riscul ca sistemul de azil
sa nu poata procesa acest flux fara efecte adverse pentru functionarea sa eficientd, in interesul
persoanelor in cauza si al altor persoane care au nevoie de protectie (Art.2 lit. i) din Legea nr. 122/2006).

Membri de familie - in masura in care, la data depunerii cererii de catre solicitantul principal, familia exista
in tara de origine, urmatorii membri de familie ai beneficiarului statutului de refugiat sau al protectiei
subsidiare (Art.2 lit. j) din Legea nr. 122/2006).

Centru de cazare - orice spatiu folosit pentru cazarea colectiva a solicitantilor de azil (Art.2 lit.o) din Legea
nr. 122/2006).
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Cercetarea prezentata Tn acest raport a fost realizata in cadrul proiectului PROMISE: Protectia Minorilor
Straini Neinsotiti. Proiectul este implementat de Terre des hommes Romania si Jesuit Refugees Service
Romania, in perioada 25 Mai 2022 — 24 Octombrie 2023.

O alta activitate prevazut a fi realizata in cadrul aceluiasi contract de consultanta o reprezinta realizarea
si implementarea Cadrului (standardului) comun pentru aplicarea principiului interesului superior al
minorilor neinsotiti. Cadrul mentionat utilizeaza in cea mai mare parte informatiile de cercetare obtinute
si analizate Tn acest raport.

Fundatia Terre des hommes (Tdh) este cea mai mare organizatie non-guvernamentala din domeniul
protectiei copiilor din Elvetia. Tdh deruleaza proiecte de dezvoltare si programe de ajutor de urgenta in
peste 30 de tari din intreaga lume. Acest angajament este finantat prin donatii individuale si institutionale,
din care 85 % se varsa direct in programele Tdh.

in Romania, Terre des hommes activeaza din 1992. Tn fiecare an, mii de copii din Romania si familiile lor
beneficiaza de proiecte in cadrul a trei domenii principale de interventie: consolidarea sistemelor de
protectie a copiilor si a sistemelor de justitie a minorilor, copii afectati de migratie si incluziunea sociala a
grupurilor vulnerabile, precum minoritatea roma.

Jesuit Refugees Service Romania (JRS) este o organizatie care are drept scop apararea, sustinerea si
promovarea drepturilor fundamentale ale omului, in special ale refugiatilor - Tn sensul larg, solicitantilor
de azil, migrantilor si apatrizilor. Organizatia deruleaza activitati de asistenta directa, advocacy,
monitorizare de politici publice, campanii de informare, training.

n 1980, JRS a fost fondat de Pedro Arrupe SJ, superiorul general al Societétii lui Isus de atunci, pentru a
raspunde situatiei dificile a refugiatilor vietnamezi. Sute de mii de sud vietnamezi si-au parasit casele la
sfarsitul razboiului din Vietham in 1975, plecand cu barci supraaglomerate peste Marea Chinei de Sud.
Multi dintre acesti ,,oameni de barci” nu au supravietuit calatoriei; au fost ucisi de pirati sau Tnecati.
Parintele Arrupe s-a simtit obligat sa raspunda. El le-a cerut iezuitilor ,,sa aduca macar o oarecare usurare
unei astfel de situatii tragice”. JRS a fost inregistrata oficial ca fundatie a statului Vatican la 19 martie 2000.
Datorita numarului tot mai mare de refugiati din Romania, a devenit necesar un centru JRS si in tara
noastra.

JRS Romania si-a inceput activitatile in 1996 ca Biroul National al Biroului Regional JRS Europa cu sediul la
Bruxelles. JRS Romania era condusa la acea vreme un preot misionar din Belgia si un tanar student gata
s3 accepte o provocare serioasd. In Romania, iezuitii responsabili de biroul regional au decis s3 raspunda
nevoilor atator refugiati care sosesc din Congo, Sudan si Irak. De asemenea, vor sa constientizeze situatia
lor in societatea romaneasca.

Cu asistenta consecventa a comunitatilor catolice vorbitoare de franceza si engleza din Bucuresti, lucrarile
au inceput n subsolul Bisericii Franceze din Bucuresti. Acest serviciu parohial era in continua imbunatatire
si, In 1999, a devenit un program oficial de asistentd umanitara recunoscut de autoritatile romane, care a
putut deservi mii de oameni. in anul 2000, JRS Romania a devenit organizatie neguvernamental3 conform
legislatiei nationale. Tn 2002, s-a n&scut Centrul de Servicii Sociale Pedro Arrupe, aducand sperant3,
adapost si 0 noua cale pentru migranti.
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Descrierea proiectului

n 2018, Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA) a identificat categoria minorilor
neinsotiti ca fiind supusa unuia dintre cele mai ridicate riscuri cu privire la respectarea drepturilor
fundamentale ale omului in domeniul migratiei. Potrivit statisticilor UNICEF, unul din trei copii care traiesc
in afara tarii in care s-au nascut este refugiat.

in acest context, proiectul PROMISE: Protectia Minorilor Strdini Neinsotiti are in vedere cresterea
accesului a 500 de minori si tineri straini la drepturile fundamentale si la servicii publice, prin activitati de
advocacy, acordarea de servicii de asistenta juridica gratuita, informare, training si cresterea capacitatii
grupurilor vulnerabile de a participa in procesul decizional consultativ. De asemenea, isi propune sa
sprijine si sa sustina colaborarea interinstitutionala si cea dintre institutii publice si strdini pentru
asigurarea respectarii interesului superior al minorilor, precum si imbunatatirea politicilor, practicilor,
atitudinilor si a legislatiei.

Activitatile principale ale proiectului sunt:

® Realizarea si implementarea Cadrului (standardului) comun pentru aplicarea principiului
interesului superior al minorilor neinsotiti (,,Cadrul”)

e Constituirea si pregatirea unei retele de avocati si juristi specializati Tn problematica minorilor, in
special a celor neinsotiti, cetdteni straini

e Constituirea unei clinici juridice si instruirea a 12 studenti care sa lucreze cu minorii neinsotiti care
solicita azil in Romania

e Infiintarea Forumului Consultativ al Imigrantilor din Romania, capacitatea si instruirea membrilor
sai
Organizarea unei campanii de social media de informare a minorilor neinsotiti

e Campanie de advocacy ghidata de tineri straini (youth-led)
Elaborarea a 6 rapoarte tematice despre situatia copilului in tarile de origine ale minorilor
neinsotiti.

Principalele repere conceptuale privind interesul superior al copilului

in toate demersurile si deciziile care au in centrul lor copilul, interesul lui superior trebuie evaluat si
considerat in mod primordial. Copiii neinsotiti reprezinta o categorie vulnerabila si au nevoie de o atentie
sporita pentru respectarea drepturilor lor pe teritoriul statului unde se afla acestia.

Potrivit EASO Ghid practic privind interesul superior al copilului in procedurile de azil*, majoritatea statelor
Uniunii Europene, si nu doar acestea, nu dispun, in prezent, in cadrul sistemelor de azil, de proceduri
instituite Tn vederea indeplinirii acestei obligatii legale. Pe cale de consecintd, intr-o comunicare adresata
Parlamentului European si Consiliului in luna aprilie 2017, Comisia Europeana a indemnat agentiile Uniunii
Europene sa elaboreze orientari si instrumente suplimentare privind evaluarea interesului superior al
copilului.

! https://euaa.europa.eu/sites/default/files/Practical Guide on the Best Interests of the Child RO.pdf
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Potrivit Raportului analitic privind situatia copiilor neinsotiti solicitanti de azil si refugiati in Romania
realizat de Organizatia Salvati copiii Th anul 20202, “in opinia practicienilor Salvati Copiii, hu putem vorbi
de o respectare reala a principiului interesului superior al copilului, minorii neinsotiti fiind tratati, la nivelul
CRPCSA, in primul rand in lumina statutului de solicitanti de azil/beneficiari ai protectiei internationale si
mai putin in calitate de copii”.

Mai mult decat atat, desi art. 8 din Legea nr. 122/ 2006 privind azilul in Romania® reitereaza faptul ca
,toate deciziile cu privire la minori se iau cu respectarea interesului superior al copilului”, aceasta nu
include masuri speciale referitoare la copiii neinsotiti. Tn acest context, un standard care s contribuie la
o implementare unitara a masurilor care sa sustind minorii neinsotiti este cu atat mai necesar.

Prin intermediul proiectului PROMISE, partenerii isi propun realizarea si implementarea Cadrului
(standardului) comun pentru aplicarea principiului interesului superior al minorilor neinsotiti aflati pe
teritoriul Romaniei. Scopul acestui standard este acela de a contribui la crearea unor practici unitare la
nivelul institutiilor publice si al organizatiilor neguvernamentale prin identificarea si evidentierea
principalelor etape si repere necesare pentru punerea in aplicare a principiului interesului superior al
copilului. Standardul este menit astfel sa asigure protectia minorilor neinsotiti pe tot parcursul
procedurilor, in conformitate cu dreptul intern, al UE si cu dreptul international.

Norma generala care reglementeaza in Romania institutia juridica a interesului superior al copilului este
Legea 272/2004, cu modificirile si completarile ulterioare®. Actul normativ stabileste conditiile de punere
in aplicare a acestui principiu in toate demersurile institutionale care privesc copiii. Astfel, ,,Principiul
interesului superior al copilului va prevala in toate demersurile si deciziile care privesc copiii, intreprinse
de autoritatile publice si de organismele private autorizate, precum si in cauzele solutionate de instantele
judecatoresti”.

Luand in considerare aceste aspecte, atat prezenta cercetare cat si cadrul / standardul dezvoltat pe baza
informatiilor colectate au in vedere modul in care sunt adoptate masurile privitoare la copiii nefnsotiti si
care au impact direct asupra ingrijirii, cresterii si formarii, dezvoltarii si educarii acestora pe teritoriul
Romaniei.

Potrivit Legii 272/2004°, in determinarea interesului superior al copilului se au in vedere cel putin
urmatoarele aspecte:

a) nevoile de dezvoltare fizica, psihologica, de educatie si sdnatate, de securitate si stabilitate si
apartenenta la o familie;

b) opinia copilului, in functie de varsta si gradul de maturitate;

c) istoricul copilului, avand in vedere, in mod special, situatiile de abuz, neglijare, exploatare sau
orice alta forma de violentd asupra copilului, precum si potentialele situatii de risc care pot
interveni in viitor;

2 https://ec.europa.eu/migrant-integration/sites/default/files/2021-
07/RaportanaliticprivindsituatiacopiilorneinsotitisolicitantideazilsirefugiatiinRomanial.pdf

3 http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Legislatie/Munca_Legislatie/actualizare 2015/legeal22din2006.pdf
4 http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Legislatie/L272-2004-R.pdf
5 http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Legislatie/L272-2004-R.pdf
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d) capacitatea parintilor sau a persoanelor care urmeaza sa se ocupe de cresterea si ingrijirea
copilului de a raspunde nevoilor concrete ale acestuia;

e) mentinerea relatiilor personale cu persoanele fata de care copilul a dezvoltat relatii de
atasament.

Date statistice privind situatia minorilor straini neinsotiti pe teritoriul Romaniei

Conform UNHCR, in 2020 numarul minorilor straini nefnsotiti intrati in tara a atins 980 de persoane, un
numér de aproape 4 ori mai mare decat in anii anteriori. Tn anul 2020, 34.600 de persoane au incercat sd
intre pe teritoriul tarii, fatd de 6042 in 2019 si 2787 in 2018. 15-20% dintre migranti sunt minori (sursa:
IGI). Odata cu izbucnirea razboiului din Ucraina, situatia s-a schimbat radical. Astfel, de la sfarsitul lunii
februarie 2022, in Romania au sosit 1.356.564 de refugiati, dintre care aprox. 314.000 copii (29,39%) si
580.000 femei (54,29%), conform datelor statistice din 14 iulie 2022. Tn prezent, in Romania sunt 83 936
de refugiati ucraineni. Dintre acestia, copiii reprezinta categoria cea mai vulnerabila.

La nivel national, Autoritatea Nationalda pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA)
colecteaza o serie de date statistice privitoare la minorii neinsotiti aflati pe teritoriul Romaniei, conform
informatiilor transmise de catre reprezentatul acestei institutii Tn cadrul cercetarii. ANPDCA a furnizat
echipei de cercetare date statistice de interes pentru situatia minorilor neinsotiti in perioada 2019 — 2020,
mentionaand si faptul ca au la dispozitie si date privind situatia minorilor neinsotiti proveniti din Ucraina,
incepand din 2022 pana in prezent.

Datele din Tabelul 1 si Tabelul 2 de mai jos prezinta numarul copiilor solicitanti de azil, neinsotiti, pentru
care DGASPC a desemnat persoana cf. art. 77 alin. (3) din Legea 272/2004 (Tabelul 1) si numarul copiilor
solicitanti de azil, neinsotiti, pentru care DGASPC a desemnat persoana (Tabelul 2), conform evidentelor
ANPDCA aferente anului 2021. Astfel, putem observa ca judetul Timis prezinta cea mai mare concentratie
de minori straini neinsotiti, cazati atat in centrele IGI, cat si in servicii rezidentiale.

O situatie ingrijoratoare este aceea a copiilor care aleg sa fuga din centrle in care sunt cazati, datele
prezentate de ANPDCA reflectand un procent de aproape 100% dintre minorii strdini neinsotiti cazati in
centrele 1GI care au fugit din aceste centre. Un procent similar se intalneste si in cazul copiilor cazati in
servicii rezidentiale si care decid sa paraseasca centrele.

Tabel 1. Copii solicitanti de azil, neinsotiti, pentru care DGASPC a desemnat persoana cf. art. 77 alin. (3)
din Legea 272/2004

NR. COPII
SOLICITANTI DE NR. COPII NR. COF:II CuU NR. COPII NR. COPII
- ~ PRUIN FUGITI DIN FUGITI DIN
AZIL, NEINSOTITI, CAZATIIN
T ’ SERVICII CENTRELE SERVICIILE
NR. JUDET/ PT. CARE DGASPC CENTRE IGI REZIDENTIALE Gl REZIDENTIALE
CRT. SECTOR A DESEMNAT Total (sub 16 ’ ’
< . Total (sub 16 | Total (sub 16 Total (sub 16
PERSOANA ani si peste L. . ..
L . ani si peste 16 ani si peste ani si peste 16
Total (sub 16 ani si 16 ani) . . .
. ani) 16 ani) ani)
peste 16 ani)
276 274 2 270
L
1 GALATI (71 i 205) (695i205) | (subi6ani) | (65si205) 0
565 562 3 562 3
2 GIURGIU
(53si512) (505si512) (sub 16 ani) (505si512) (sub 16 ani)
3 MARAMURES 165 162 3 162 3
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NR. COPII
SOLICITANTI DE NR. COPII NR. COFiII CcuU NR. COPII NR. COPII
- - PRU IN FUGITI DIN FUGITI DIN
AZIL, NEINSOTITI, CAZATIIN
‘Ll : SERVICII CENTRELE SERVICIILE
NR. JUDET/ PT. CARE DGASPC CENTRE IGI
REZIDENTIALE IGI REZIDENTIALE
CRT. SECTOR A DESEMNAT Total (sub 16
< . Total (sub 16 | Total (sub 16 Total (sub 16
PERSOANA ani si peste . . .
L . ani si peste 16 ani si peste ani si peste 16
Total (sub 16 ani si 16 ani) ani) 16 ani) ani)
peste 16 ani)
(10 si 155) (10si 152) (peste 16 ani) (10si 152) (peste 16 ani)
1 1
4 NEAMT (peste 16 ani) (peste 16 ani) 0 0 0
5 5 2
> SECTOR 1 (1si4) 0 (15si4) 0 (peste 16 ani)
290 266 24 220 8
6 SECTOR 2 (133 si 157) (126 si 140) (75i17) (305i190) | (peste 16 ani)
83
104 96 8 4
/ SUCEAVA (8 51 96) (peste 16 ani) (sub 16 ani) (peasrt:_) 16 (sub 16 ani)
3 TIMIS 1998 1893 105 1893 105
i (789 si 1209) (711 si 1182) (78 si 27) (71151 1182) (78 51 27)
3.404 3.254 150 3.190 125
TOTAL (1.065 sub 16 ani si (9§6 .sub 16 (?9 sub 16 ani (8§6 .sub 16 (§5 sub 16 ani
. anisi 2.288 si 51 peste 16 anisi2.324 si 40 peste 16
2.339 peste 16 ani) . . . .
peste 16 ani) ani) peste 16 ani) ani)

Sursa: Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA), 2021

in ceea ce priveste evaluare varstei reale, pentru 20 de minori striini neinsotiti s-a efectuat expertiza

medico-legald de evaluare a varstei in 2021. De asemenea, la nivelul aceluiasi an, 15 minori au obtinut

statut de azilant si alti 15 au obtinut altd forma de protectie internationald in Romania.

Tabel 2. Numar copii solicitanti de azil, neinsotiti, pentru care DGASPC a desemnat persoana

Pt care s-a .
. Care au obtinut
efectuat i Victime ale Care au o -
- Victime . . . alta forma de
expertiza traficului (din obtinut .
Nr. crt. Judet/Sector K . ale L protectie
medico-legala . . total victime statut de . . . n
violentei . . . internationala in
de evaluare a ale violentei) azilant o
R . Romania
varstei
1 GALATI 20 0 0 4 2
2 GIURGIU 0 0 0 0 0
3 MARAMURES 0 0 0 4 6
4 NEAMT 0 0 0 1 0
5 SECTOR 1 0 0 0 0 0
6 SECTOR 2 0 0 0 0 0
7 SUCEAVA 0 0 0 6 7
8 TIMIS 0 0 0 0 0
TOTAL 20 0 0 15 15

Sursa: Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA), 2021
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METODOLOGIE
Scopul si obiectivele cercetarii

Obiectivul principal al Activitatii A3 din cadrul proiectului este acela de a crea un Standard (Cadru) comun
pentru aplicarea principiului interesului superior al minorilor, care urmeaza a fi promovat si diseminat
printre institutiile cu un interes in tematica, precum si catre profesionistii din cadrul altor organizatii ale
societatii civile care activeaza in domeniu. Acest Standard contine principii agreate pentru respectarea
interesului superior al copilului ca parte a oricarei decizii luate de-a lungul perioadei de ingrijire a
minorului neinsotit pe parcursul procedurii de imigratie, azil si integrare.

Astfel, obiectivele cercetarii prezentate in acest raport au fost:

e Realizarea si implementarea Cadrului (standardului) comun pentru aplicarea principiului
interesului superior al minorilor neinsotiti (,,Cadrul”)

¢ Realizarea unei cercetari calitative si participative in randul a 15-20 minori neinsotiti

e Realizarea unuiraport cu privire la respectarea interesului superior al copilului de catre institutiile
cu care acesta intrd in contact.

Prima etapa a acestui proces a fost acela de a realiza 1 document de mapare a principalelor probleme
privind modul de abordare a interesului superior al minorului strdin intalnite in practica, pe capitole de
probleme si categorii de strdini (migranti, azilanti, refugiati, tolerati, aflati in custodie, in procedura de
returnare etc). Aceasta etapa a fost realizata de expertii Tdh Romania si JRS Romania implicati in proiect.

Urmatorul pas a fost realizarea unei cercetari calitative si participative Tn randul a 18 minori neinsotiti si
personalului institutiilor publice si organizatiilor non-guvernamentale care actioneaza in teren (pentru
centre din Bucuresti, Galati, Maramues, Arad, Suceava si Timisoara) finalizata cu 1 raport cu privire la
respectarea interesului superior al copilului de catre institutiile cu care acestia intra in contact — raportul
prezent. Scurte interviuri au fost realizate cu copiii si tinerii migranti participanti la cercetare, precum si
cu personalul institutiilor publice si al organizatiilor non-guvernamentale care lucreaza in teren. Structura
cercetadrii a fost discutata si agreata in prealabil Tmpreuna cu echipa de implementare a proiectului
PROMISE.

Grupuri tinta

Grupul tinta principal al cercetarii a fost reprezentat de un numar de 18 minori strdini nefnsotiti, gazduiti
in centre din Bucuresti, Galati, Maramues, Arad, Suceava si Timisoara. Obiectivul initial a fost acela de a
include informatii de la 15-20 de minori straini nefnsotiti, acest obiectiv fiind atins prin eforturile deosebite
ale echipei de implementare a proiectului PROMISE, in ciuda numarului mic de copiii prezenti in centre.
De asemenea, s-a urmarit cu precadere ca varsta tinerilor sa fie peste 12 ani, iar categoriile de varsta au
variat in functie de varstele tinerilor prezenti in centre la data realizarii interviurilor.

Cercetarea s-a adresat si reprezentantilor institutiilor cu responsabilitati in ceea ce priveste situatia
minorilor straini neinsotiti (8 interviuri), precum si personalului organizatiilor non-guvernamentale care
actioneaza n teren (1 interviu).
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Cercetarea a inclus un mix de metode calitative, pentru a asigura triangularea datelor obtinute si coerenta
rezultatelor si concluziilor, tinand cont de toate perspectivele relevante. Astfel, metodele de cercetare /
monitorizare aplicate au fost:

Metode si surse date

> analiza literaturii de specialitate privind problematica copiilor si tinerilor minori neinsotiti si a
altor documente relevante (cadru legislativ, rezultate ale altor proiecte similare etc.)

-> interviuri semistructurate de profunzime cu partile interesate relevante — copii si tineri migranti
neinsotiti, personal al organizatiilor non-guvernamentale care lucreaza in teren si reprezentantii
institutiilor cu responsabilitati in ceea ce priveste situatia copiilor minori neinsotiti (Inspectoratul
General pentru Imigrari (1Gl), DGASPC (responsabil de numirea reprezentantului legal in cazul
minorilor neinsotiti), Politia de Frontiera, ANPDCA).

Avand 1n vede obiectivele proiectului, care includ cresterea accesului a 500 de minori si tineri straini la
drepturile fundamentale si la servicii publice, prin activitati de advocacy, acordarea de servicii de
asistenta juridica gratuita, informare, training si cresterea capacitatii grupurilor vulnerabile de a participa
in procesul decizional consultativ, precum si faptul ca proiectul isi propune sa sprijine si sa sustina
colaborarea interinstitutionald si cea intre institutii publice si straini pentru asigurarea respectarii
interesului superior al minorilor, siimbunatatirea politicilor, practicilor, atitudinilor si a legislatiei, a fost
formulata urmatoarea intrebare cheie a cercetarii:

A . Cerintele privitoare la
Intrebarea cheie Sursa Datelor Metode de colectare

Datele se vor referi la

Care este perceptia
grupurilor tinta vizate
de cercetare (copii si

tineri migranti,
personal al ONG-urilor
si reprezentanti ai
institutiilor) cu privire
la respectarea
interesului superior al
minorilor nefnsotiti
aflati pe teritoriul
Romaniei?

perceptia minorilor
neinsotiti si a adultilor
cu care intra in contact
in cadru institutional
privitoare la
respectarea interesului
superior al minorilor
neinsotiti aflati pe
teritoriul Romaniei.
Abordarea in
prelucrarea datelor
respecta principiile
etice si prevederile
legale inclusiv pe cele
privitoare la GDPR

Politici si documente
resursa ale Tdh
Studii si alte resurse
nationale si
internationale
Interviuri
semistructurate

Interviuri fata in fata
realizate cu 18 minori
neinsotiti si
personalul institutiilor
publice si al
organizatiilor non-
guvernamentale si al
institutiilor care
actioneaza in teren
(pentru centre din
Bucuresti, Galati,
Maramures, Arad,
Suceava si Timisoara)

Fiecare dintre aceste metode sunt prezentate pe larg mai jos (inclusiv situatia implementarii in teren),

urmate de o descriere a metodelor de analiza a datelor propuse si a aspectelor etice ale cercetarii.
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Analiza de documente

Fundamentarea conceptuala si empirica a cercetarii a fost realizata prin derularea unei analize extinse a
documentelor disponibile privind situatia copiilor si tinerilor minori neinsotiti. Documentele analizate se
regasesc in sectiunea Referinte a prezentului raport, iar informatiile continute sunt integrate atat in
prezentul raport, cat si in Standardul comun pentru aplicarea principiului interesului superior al minorilor
neinsotiti rezultat.

Interviuri semistructurate de profunzime

Scurte interviuri fata in fata au fost realizate de catre reprezentanti ai Tdh sau JRS cu 18 copii si tineri
migranti neinsotiti prezenti la momentul cercetarii in centrele din Bucuresti, Galati, Maramues, Arad,
Suceava si Timisoara. Echipa de implementare a proiectului si echipa de cercetare au depus toate
eforturile pentru a atinge numarul de respondenti prevazut in proiect si pentru a asigura un echilibru de
gen si varsta in distributia respondentilor copii si tineri. Esantionul rezultat este prezentat in tabelul de
mai jos.

Tabel 1. Lista respondentilor copii si tineri minori neinsotiti intervievati in timpul cercetarii de teren

Nr.crt.| Gen | Varsta Tara Perio?da Statut Centru cazare
’ sedere in RO

R1 M 16 Siria 18 luni statut de tolerat DGASPC
R2 M 17 Ucraina 12 luni protectie temporara ONG

R3 M 14 Siria 2 luni solicitant de azil DGASPC
R4 M 15 Siria 1 luna solicitant de azil DGASPC
R5 M 15 Siria 1 luna solicitant de azil DGASPC
R6 M 14 Siria 1luna solicitant de azil DGASPC
R7 F 17 Somalia 1luna refugiat CRPCSA
R8 F 16 Somalia 4 luni refugiat DGASPC
R9 M 16 Somalia 3 luni refugiat DGASPC
R10 F 13 Somalia 4 luni refugiat DGASPC
R11 F 16 Somalia 4 luni refugiat DGASPC
R12 M 17 Ucraina 14 luni protectie temporara DGASPC
R13 F 17 Ucraina 14 luni protectie temporara DGASPC
R14 F 16 Ucraina 14 luni protectie temporara DGASPC
R15 F 16 Ucraina 14 luni protectie temporara DGASPC
R16 F 17 Ucraina 14 luni protectie temporara DGASPC
R17 F 17 Ucraina 14 luni protectie temporara DGASPC
R18 M 17 Ucraina 14 luni protectie temporara DGASPC

13
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Conform informatiilor din tabelul de mai sus, au fost intervievati un numar egal de fete si baieti (cate 9
tineri), provenind din tari precum Ucraina (8 tineri), Somalia (5 tineri) si Siria (5 tineri). Majoritatea
respondentilor (13 tineri) se apropie de varsta majoratului (18 ani, In Romania), avand varsta de 16-17
ani. Cea mai tanara respondentad are 13 ani si vine din Somalia. Cu o singura exceptie, respondentii din
Siria si Somalia au petrecut in Romania mai putin de 6 luni, pe cand respondentii din Ucraina sunt in tara
noastra de la inceptului lunii Martie 2022. Aproape toti tinerii intervievati sunt gazduiti in centre ale
Directiilor Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, cu doua exceptii - un tanat ucrainian gazduit
de un ONG si o tanara din Somalia, gazduita intr-un Centru Regional de Proceduri si Cazare pentru

Solicitantii de Azil - CRPCSA.

Personal al organizatiilor non-guvernamentale care lucreaza in teren si reprezentanti ai institutiilor cu
responsabilitati in ceea ce priveste situatia minorilor straini neinsotiti au fost de asemenea contactati
avand n vedere criterii precum aria de activitate, experienta practica in lucrul cu copiii si tinerii migranti
sau distributia regionald. Au fost formulate si transmise adrese catre organizatii si institutii pentru a
prezenta scopul cercetarii si a obtine acceptul reprezentantilor acestora de participare la interviuri a
specialistilor lor. Astfel, echipa de cercetare a derulat 9 interviuri cu reprezentanti ai urmatoarelor
institutii si organizatii implicate in gestionarea situatiei strainilor minori neinsotiti:

Politia de Frontiera

Inspectoratul General pentru Imigrari (IGl)

Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA)
Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Suceava

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Galati

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Maramures

Jesuit Refugee Service Romania / Serviciul lezuit pentru Refugiati Romania

Discutiile s-au axat pe colectarea de informatii calitative, de profunzime, privind date de baza despre
parcursul minorilor Tn Romania si traseul institutional pe care I-au urmat, tratamentul primit din partea
institutiilor cu care au intrat in contact, comportamentul reprezentantilor acestor institutii, surse de
informare pe traseul de migratie, perceptii si atitudini la adresa persoanelor si institutiilor care fi sprijina,
probleme majore intampinate si posibile solutii.

Echipa de cercetare a conceput ghiduri de interviu diferentiate in functie de tipologia grupurilor de
respondenti. Interviurile s-au derulat atat fata in fata, cat si online, au fost inregistrate cu acordul
interlocutorilor si apoi sumarizate in vedere analizei.

Analiza datelor colectate

Datele colectate au fost analizate prin referire la scopul si obiectivele demersului de cercetare. Acolo unde
a fost posibil, datele cantitative si calitative au fost analizate avand in vedere aspecte legate de varsta, gen
si mediu de rezidenta, evidentiind experientele variate ale respondentilor din medii diferite. Datele
calitative au fost analizate folosind metode specifice cercetarii sociologice, in special metoda analizei
recursive.
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Informatiile colectate au fost prelucrate, agregate si analizate de echipa de cercetare si reprezinta baza
Cadrului (standardului) comun pentru aplicarea principiului interesului superior al minorilor neinsotiti
(,Cadrul”).

Aspecte etice. Protectia datelor. Aspecte de safeguarding

Pe parcursul culegerii datelor, echipa de cercetare a acordat o atentie deosebita aspectelor etice ale
acestui tip de demers. Astfel, toate instrumentele de colectare si de analiza a datelor au fost proiectate
pentru a asigura integritatea si calitatea cercetarii. De asemenea, profesionistii care au derulat interviurile
cu copiii si tinerii, precum si interpretul/ interpretii au fost instruiti pentru a respecta ghidurile de interviu
precum si cadrul legal care reglementeaza aspecte etice si de protectie a datelor personale si a vietii
private.

Toate persoanele care au participat in diversele faze ale cercetarii au fost informate cu privire la scopul
demersului si al modului in care vor fi utilizate informatiile pe care le furnizeazi. In plus, echipa de
cercetare a luat toate masurile necesare pentru a se asigura ca participarea la studiu va fi pe deplin
voluntara si ca va fi respectata confidentialitatea tuturor respondentilor, in special atunci cand este vorba
de informatii sensibile.

Tinerii au fost informati in scris, in formularul de exprimare a acordului de participare inclusiv privitor la
contactele persoanei desemnate ca safeguarding focal point al Tdh si respectiv ale reprezentantului
DGASPC cu atributii in acest sens si carora 1i pot transmise situatii aparute in cadrul interviului si care intra
sub incidenta Legii 272/2004 privitor la situatiile de abuz sau neglijare. De asemenea, pentru situatiile in
care tinerii intervievati ai sesizat o situatie care intra sub incidenta Legii 272/2004 privitor la situatiile de
abuz sau neglijare, consultantii au contactat safeguarding focal point Tdh.

Limitele demersului de cercetare

Bariera lingvistica. Avand in vedere faptul ca tinerii care au fost intervievati provin din diferite tari (ex.
Siria, Ucraina etc.), a fost necesara prezenta unui interpret pentru a asigura obtinerea informatiilor
prevazute in ghidul de interviu. Acest lucru ainseamnat recurgerea la persoana adecvata pentru adresarea
in mod corespunzator a intrebarilor si crearea unui cadru de incredere pentru respondenti.

Probleme de comunicare generate de traume, triggere, context etc. Cercetatorii au formulat intrebari in
mod adecvat pentru a se concentra pe scopul cercetarii si pentru a nu retraumatiza tinerii respondenti.
Interpretul a fost la randul sau informat despre faptul ca va asigura traducerea intocmai, fara a adresa
intrebari/remarci suplimentare care pot retraumatiza minorii neinsotiti participanti la interviuri.

Numarul mic de tineri implicati in cercetare. Pentru realizarea cercetarii a fost necesar sa fie identificat
si sa existe acordul unui numar corespunzator de tineri pentru realizarea unui esantion reprezentativ. Cu
toate acestea, exista o fluctuatie constanta a acestui numar de tineri prezenti in centre. Pentru a atinge
insd un numar optim de respondenti, interviurile s-au derulat pe o perioada extinsa de timp, respectiv pe
durata a 2 luni.

Durata scurta pentru realizarea cercetarii. Avand in vedere limitarile mai sus enumerate, consideram ca
o perioada mai lunga pentru derularea cercetarii ar fi fost mai potrivita pentru realizarea unei cercetari
comprehensive care sa contribuie la realizarea standardului stabilit ca livrabil in cadrul proiectului.
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REZULTATELE CERCETARII
Atributii si responsabilitati alte institutiilor care vin in sprijinul minorilor straini neinsotiti

Atributiile si responsabilitatile privind minorii strdini nefnsotiti sunt impartite la nivel institutional de mai
multe institutii nationale sau locale, precum: Politia de Frontiera, Inspectoratul General pentru Imigrari
(IGl), Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA) si Directiile de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului de la nivel local.

Minorii strdini care ajung Tn Romania sunt identificati in cele mai multe cazuri intrand pe teritoriul tarii de
catre lucratori ai Politiei de Frontiera. Conform reprezentantilor acestei institutii, Politia de Frontiera
desfasoara urmatoarele activitati:
=> La frontiera verde se realizeaza identificarea, depistarea si insotirea persoanelor catre cea mai
apropiata structura a Politiei de Frontiera.
=> Se stabilesc canale de comunicare comune, inclusiv prin identificarea in grupul de persoane a unui
vorbitor de aceeasi limba cu minorul neinsotit sau a unuia care vorbeste cea mai apropiata limba
acestuia. In cazul in care minorii striini neinsotiti detin documente de identitate, se verifica
informatiile declarate de acestia.
=> Ulterior, acestia au posibilitatea de a solicita o forma de protectie si sunt inclusi in procedura
ordinara, fiind sesizati Inspectoratul General pentru Imigrari (IGl), care preia minorul prin
intermediul structurii teritoriale.
=> 1n vederea identificarii, minorii sunt separati de restul grupului si sunt gdzduiti intr-o incipere
separata. Se asigura ca minorul este insotit de o persoana de acelasi sex din grup, care sa ofere
interpretare.
= in cazul in care minorul nu dispune de documente sau nu indeplineste conditiile legale de trecere
a frontierei (cum ar fi lipsa vizei, incapacitatea de a dovedi cazarea sau lipsa mijloacelor de
subzistenta) si solicita o forma de protectie, i se solicita sa completeze o cerere si se ia legdtura cu
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) pentru preluarea acestuia.

n cazul in care minorii strdini nefnsotiti fsi manifesta vointa de a solicita protectie internationald, acestia
intra in contact cu autoritatile cu competente in materia azilului - Inspectoratul General pentru Imigrari.
Tn cazul strainilor minori, cererile de azil pot fi depuse de reprezentantul legal al acestora, iar minorii care
au Tmplinit varsta de 14 ani pot depune cereri in nume propriu.

n cazul minorilor neinsotiti solicitanti de azil, functionarul desemnat sd primeasca cererile de azil va sesiza
de indata autoritatea competenta pentru protectia copilului in a carei raza teritoriald este situat centrul
de cazare unde urmeaza sa fie depusa cererea de azil, in scopul declansarii procedurii de numire a unui
reprezentant legal, iar cererea de azil urmeaza a fi depusa dupa numirea reprezentantului legal. Astfel,
Inspectoratul General pentru Imigrari ia masuri pentru numirea, in cel mai scurt timp, a unui reprezentant
legal care sa-l asiste pe solicitantul de azil minor neinsotit pe parcursul procedurii de azil, iar procedura de
azil este suspendata pana la numirea acestuia. Numirea unui reprezentant legal nu este necesara pentru
solicitantul de azil minor neinsotit in situatia Tn care acesta urmeaza sa implineasca varsta majoratului in
termen de 15 zile de la depunerea cererii de azil.
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Dupa depunerea cererii de azil, aceasta se analizeaza conform legislatiei in materie, cu respectarea
interesului superior al minorului. Minorii straini neinsotiti care nu au Implinit varsta de 16 ani sunt preluati
automat de Directiile de Asistenta si Protectie a Copilului si cazati in centre de plasamen. Minorii straini
neinsotiti care au implinit varsta de 16 ani decid impreuna cu reprezentantul legal daca raman cazati in
Centrele Regionale IGl sau vor fi cazati intr-un centru de plasament.

Conform Legii nr. 122/2006 privind azilul in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare, solicitantii
de azil minori neinsotiti beneficiaza de o serie de masuri de asistentd menite sa le asigure nevoile de baza
pe perioada sederii Tn Romnia (cazare, hrand, produse de igiena, asistenta material3, servicii de adaptare
culturala etc.).

Directiile Generale de Asistenta Sociala si Potectia Copilului sunt autoritatile publice care au
responsabilitatea numirii unui reprezentant legal pentru minorii straini neinsotiti aflati pe teritoriul
Romaniei. Numirea reprezentantului este cu atat mai importanta cu cat reprezentarea minorului va
continua sa opereze si pe perioada cat acesta beneficiaza de protectie internationala in Romania.

Conform reprezentantilor celor 5 DGASPC care au raspuns demersului nostru, interesul superior al
copilului este urmarit in toate actiunile sau deciziile care vizeaza solutionarea situatiei de dificultate in
care se afld un copil. In toate actiunile si deciziile cu impact asupra copilului, pe termen scurt sau lung, se
tine seama de circumstantele individuale, de nevoile acestuia, de a identifica solutiile posibile si de a alege,
fmpreuna cu minorul solutia optima. Protectia copilului si evaluarea interesului superior al acestuia nu se
limiteaza la procedura de azil, de aceea apare nevoia unei colaborari permanente, cu institutii si ONG-uri.

n cazul minorilor stréini nefnsotiti, procesul de evaluare a interesului superior ia in considerare situatia
familiala a copilului, situatia din tara de origine a acestuia, vulnerabilitatile specifice, riscurile la care este
expus, nevoia de protectie, capacitatea de integrare n tara gazda, starea de sanatate, nivelul de educatie
si conditiile socio-economice in care a trait. Fiecare situatie este tratata individual pe baza unei sesizari
primite de obicei din partea institutiilor competente, cum ar fi Politia de Frontiera, Inspectoratul General
pentru Imigrari, Inspectoratul de Politie Judetean, Politia Locala etc.

Pentru fiecare copil, reprezentantii DGASPC intocmesc un dosar care cuprinde toate documentele cerute
de lege si necesare pentru rezolvarea situatiei. De obicei, copilul strdin care nu indeplineste conditiile
pentru trecerea liberd a frontierei de stat, deoarece este minor si nu este Tnsotit de parinti sau
reprezentant legal, este adus de catre reprezentantul DGASPC din punctul de trecere a frontierei la
centrele de dedicate de la nivel local. in anumite cazuri, politia, jandarmeria sau politia local3 identificd
minori strdini neinsotiti de parinti si ii insotesc la sediile DGASPC.

Minorii strdini nefnsotiti sunt gazduiti in centre ale |Gl sau DGASPC, unde beneficiaza de toate serviciile
prevazute de lege, Tn mod similar cu un copil cetatean roman aflat in dificultate, si li se aplica procedurile
legale specifice minorilor straini neinsotiti, conform legislatiei in vigoare. Daca minorul strain neinsotit
depune o cerere de azil in Romania, acesta are domiciliul stabilit la sediul centrului la care a fost depusa
cererea conform prevederilor Legii 122/2006 republicata, privind azilul in Romania. in aceasta situatie,
reprezentantii centrului informeaza DGASPC cu privire la domiciliul minorului strdin neinsotit, pentru ca
acesta sa fie preluat/ transferat, deoarece DGASPC este autoritatea responsabild pentru protectia
copilului in aria de competenta a centrului la care a fost depusd cererea de azil. in cazul in care minorul
strain neinsotit nu are statut de solicitant de azil, nu beneficiaza de protectie internationala sau nu are alt
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drept de sedere in Romania, reprezentantii DGASPC informeaza Serviciul de Imigrari cu privire la situatia
minorului, in scopul reglementarii situatiei acestuia.

Pentru minorii straini nefnsotiti sunt oferite servicii de specialitate precum cazare, consiliere social3,
psihologica, medicala si juridica, respectiv asistarea minorului in vederea audierii. Principalele
responsabilitati ale DGASPC includ:
=> Asigurd primirea, repartizarea si insotirea copilului straini neinsotit in cazul in care, familia
acestuia nu este prezenta la punctul de trecere a frontierei;
=> Asigura, in cazul minorilor, protectie si asistenta speciala in raport cu varsta lor si in conformitate
cu prevederile legale in vigoare;
=> Asigura confidentialitatea in legatura cu datele de identitate ale persoanelor asistate in centru,
celelalte informatii pe care le primeste de la clienti, precum si confidentialitatea cu privire la viata
privata a acestora;
=> Asigurd, in conformitate cu prevederile legale, cetatenilor minori straini, servicii de informare
privind procedurile judiciare ori administrative aplicate, intr-o limba pe care o inteleg, cu sprijinul
reprezentantilor serviciului pentru imigrari, al traducatorilor pusi la dispozitie de acestia sau al
unor voluntari;
=> Asigurad asistenta si reprezentarea minorului in toate situatiile Tn care acesta este implicat pe
intreg parcursul desfasurarii procedurii de acordare a statutului de azilan (participare la interviuri,
asistare in instanta la eventualele procese, insotire la medic, spital, expertiza medico-legala si alte
situatii).

Dupa cazarea minorului strdin, specialistii din cadrul centrului i aduc la cunostinta acestuia prevederile
Legii 272/2004 republicatd, privind protectia si promovarea drepturilor copilului si serviciile de care
beneficiaza pe toata perioada asistarii in cadrul centrului. Pe perioada asistarii in centru, se urmareste
familiarizarea cu centrul, prezentarea regulamentelor din centru, scopul centrului precum si motivele
pentru care a fost asistat minorul. Totodatd, acesta va fi incurajat de catre reprezentantii din cadrul
centrului sa socializeze cu personalul si ceilalti beneficiari. Minorii strdini neinsotiti sunt implicati de
asemenea in activitati educative, de recreere si socializare.

Una din sectiunile regulamentului de functionare al ANPDCA prevede ca Serviciul de politici strategice si
cooperare internationala are atributii de a asigura, in colaborare cu institutiile abilitate, activitatile care
revin Autoritatii Tn domeniul azilului si traficului de copii, in vederea respectarii drepturilor copiilor straini
aflati pe teritoriul Romaniei.

in ceea ce priveste atributiile, la nivel central, rolul unititii specializate reprezentate de persoana
intervievatd in cadrul cercetarii este unul dublu: de monitorizare, colaborand impreuna cu diverse grupuri
de lucru si de imbunatatire a cadrului legislativ, procedural - in beneficiul superior al copiilor. Datele
colectate sunt folosite si la scrierea de proceduri. De exemplu, informatiile colectate pe aceasta tema au
fost folosite la ordinul comun privind reprezentantul pentru minorii nefnsotiti.

Comunicarea cu DGASPC-urile pe problema minorilor nefnsotiti nu este una constanta, asa cum exista pe
alte subiecte. Se comunica punctual in vederea colectarii de informatii, sau cu ocazia unor formari. Intentia
reprezentantei ANPDCA este de a organiza impreuna cu echipa din unitatea specializata un grup pe un
canal de comunicare care sa uneasca reprezentantii numiti pentru minorii nefnsotiti. Aceasta initiativa ar
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putea fi utila pentru ca sunt multe subiecte de abordat si acesta ar fi un mod de a asigura coordonarea
metodologica, precum si schimbul de informatii intre reprezentanti ai DGASPC si persoanele numite
reprezentant legal pentru minorii straini neinsotiti.

Uneori, institutiile publice sunt sprijinite Tn demersurile privind minorii strdini neinsotiti de catre
organizatii neguvernamentale care au ca misiune sprijinirea diverselor categorii de refugiati. O astfel de
organizatie este JRS - Serviciul Roman pentru Refugiati / Jesuit Refugee Service, cu ai carei reprezentanti
am derulat un interviu in cadrul cercetarii.

n trecut, JRS oferea servicii de asistent3 la frontierd si a intalnit cazuri in care erau implicati minori
nefnsotiti, unii dintre acestia fiind chiar pusi sub acuzatie si condamnati. S-a constatat ulterior ca acesti
minori erau, de fapt, neinsotiti in momentul in care au fost adusi la Penitenciar. Exista si cazuri in care
minorii sunt luati in custodie publica si intra in procesul de returnare conform procedurilor obisnuite. JRS
asistd, de asemenea, minori neinsotiti in centrele IGl sau in alte centre gestionate de organizatii
neguvernamentale care ofera asistenta solicitantilor de azil, precum si in centrele DGASPC. Aceste centre
gazduiesc minori care se afla in procedura de azil sau de returnare. De asemenea, JRS cazeaza minori, in
conformitate cu procedura de azil, si le ofera optiunea de a ramane in centru sau de a merge la DGASPC,
dacd au peste 16 ani. in plus, JRS asistd minorii pe parcursul procesului de intrare in Romania.

O situatie speciala apare atunci cand autoritatile care au responsabilitati in ceea ce priveste minorii straini
neinsotiti de pe teritoriul Romaniei au dubii cu privire la varsta migrantilor. Conform reprezentantilor IGlI,
in situatia In care solicitantul de azil declarda ca este minor si nu exista dubii serioase cu privire la
minoritatea sa, acesta va fi considerat minor. In situatia in care minorul nefnsotit nu poate s4 isi probeze
varsta si exista dubii serioase cu privire la minoritatea sa, IGl solicita efectuarea unei expertize medico-
legale de evaluare a varstei solicitantului, cu consimtamantul prealabil, in scris, al minorului si al
reprezentantului sdu legal. Reprezentantii DGASPC pot solicita de asemenea ca |Gl sa realizeze o astfel de
expertiza, daca o considera necesara.

Daca solicitantul de azil si/sau reprezentantul legal refuza efectuarea expertizei medico-legale de evaluare
a varstei si nu sunt aduse dovezi concludente cu privire la varsta sa, acesta va fi considerat major (se va
considera ca persoana in cauza a Tmplinit varsta de 18 ani la data depunerii cererii de azil). Aceasta
procedura nu se aplicd daca la baza refuzului efectuarii expertizei medico-legale de stabilire a varstei stau
motive Intemeiate, constatate Tn urma evaluarii de catre un psiholog din cadrul IGl.

Interpretarea rezultatului expertizei medico-legale de evaluare a varstei solicitantului se realizeaza cu
luarea in considerare a principiului interesului superior al minorului. Refuzul solicitantului minor neinsotit
de a se supune efectudrii expertizei medico-legale de evaluare a varstei nu poate constitui unicul motiv
pentru respingerea cererii de azil a acestuia si nici nu impiedica autoritdtile competente sa emita o
hotarare cu privire la cererea sa de protectie internationala.

Respondentul din partea JRS aduce in discutie si un aspect tehnic in ceea ce priveste expertiza medio-
legala de stabilire a varstei, sianume marja de eroare de 1 an, considerata a fi nepotrivita avand in vedere
tehnologiile disponibile la acest moment in Romania. Respondentul considerd ca toata capacitatea
tehnica de evaluare, criteriile si standardele folosite de statul roman nu justifica eroarea de 1 an de zile
pe care o aplica. Alte tari care au capacitati mai mari, au mers pe o marja de 2-3 ani, dar Romania a mers
pe 1 an. Din acest motiv au existat multe situatii in care credibilitatea persoanei a fost afectata, pentru ca
a sustinut ca este minor si s-a demonstrat pe cale tehnico-stiintifica faptul ca avea varsta de peste 19 ani.
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Dubiul in cauzd a operat mpotriva acestuia, ducind la respingere. in general, JRS incearcd si se
pregdteasca pentru contra expertiza, pentru reprezentarea in instanta - pentru ca astfel de cazuriin dubiu
sunt mai dificil de gestionat.

Reprezentantul JRS exemplifica aceasta problematica prin prezentarea unui caz din trecut, al unui tanar
din Pakistan care in urma evaluarii medico-legale a fost considerat de 19 ani, dar avea de fapt sub 18 ani.
Acesta plecase de acasa inainte de a implini varsta de 14 ani si nu era amprentat, nu putea fi identificat /
recunoscut si nici trimis in tara de provenienta. Reprezentantii IGI nu au reusit sa-i identifice familia, iar la
JRS a stat in perioada derularii procedurii de returnare. Din punctul de vedere al JRS reprezintad un caz de
minor neinsotit, dar din punctul de vedere al autoritatilor el reprezinta un caz care a fost evaluat ca nefiind
minor, ci major.

Procedura oferirii de azil in Romania presupune si derularea de catre reprezentanti ai IGl a doua interviuri
cu minorii straini neinsotiti, care au ca scop solutionarea cererii de azil, precum si pentru stabilirea nevoilor
individuale si identificarea profilului socio-educational. Minorii sunt de obicei insotiti la aceste interviuri
de catre reprezentatul lor legal desemnat de catre DGASPC. Pe durata intregii proceduri, minorul este
intervievat In prezenta reprezentantului din cadrul DGASPC, iar acesta ofera servicii de consiliere si
pregateste minorul strain neinsotit pentru interviu. Minorului 1i sunt prezentate procedurile pe care
urmeaza sa le parcurga, drepturile si obligatiile pe care le are. La toate interviurile se asigura de catre IGl
prezenta unui interpret pentru limba si dialectul vorbit de catre minorul in cauza.

n cazul respondentilor minori straini neinsotiti, procedura de intervievare pentru solutionarea cererii de
azil s-a aplicat doar tinerilor sirieni si somalezi, cu ajutorul unui interpret. Experienta minorilor sirieni
difera de la caz la caz. Un tanar a discutat cu un reprezentant IGI, pe care il considera a fi adjunctul
centrului. Doi minori au discutat cu reprezentanti ai DGASPC din judetul in care sunt stabiliti, unul dintre
ei linistindu-se la aflarea vestii ca poate pleca legal in Germania. Un caz special este cel al unui minor sirian
care nu crede ca a sustinut un astfel de interviu, singura experienta fiind interviul oficial luat la tabara de
migranti la sosirea in Romania. Minorii somalezi au participat la cate douad interviuri, alaturi de un
reprezentant IGl, reprezentantul legal si un traducator somalez.

Minorii ucraineni nu au fost solicitati la interviuri pentru ca procedura de acordare a protectiei temporare
nu presupune niciun interviu, cu exceptia cazurilor in care IGl are dubii cu privire la tara de origine a
migrantului. Tn aceastd situatie se face un test de nationalitate care constd in mai multe intrebdri de
cultura generala despre tara din care migrantul pretinde ca provine.

Cunostinte si informare cu privire la drepturile si obligatiile unui solicitant de azil

Conform reprezentantilor IGI - Inspectoratul General pentru Imigrari, solicitantii de azil sunt informati, in
momentul depunerii cererii de azil sau ulterior, Tn termen de maximum 15 zile de la depunerea cererii,
intr-o limba pe care o inteleg sau pe care se presupune in mod rezonabil ca o inteleg, cu privire la
procedura de urmat, drepturile pe care le au si obligatiile ce le revin pe parcursul procedurii de azil, cu
privire la consecintele nerespectarii acestor obligatii si ale lipsei cooperarii cu autoritatile competente,
precum si cu privire la consecintele unei retrageri explicite sau implicite a cererii. Aceste informari sunt
realizate in scris, precum si verbal daca este necesar.

20



(&) EXCLUSIVE -y
&/ —MINDS— = B

~ Helping children worldwide.

Mai mult decat atat, aceleasi surse declara ca angajatii IGl si complementar reprezentantii din cadrul ONG-
urilor care deruleaza proiecte finantate prin Fondul Migratie Azil si Integrare (FAMI) sustin pentru minorii
neinsotiti sesiuni de informare si consiliere prin intermediul unui translator siin prezenta reprezentantului
legal. De asemenea, minorilor straini neinsotiti le sunt puse la dispozitie pliante, iar in zonele de acces in
centre, pe ecrane TV ruleaza filmulete informative cu privire la drepturi si obligatii, precum si la regulile
de convietuire si regulile sanitare in centre.

n cazul DGASPC Arad, personalul din centre este instruit in ceea ce priveste abordarea copiilor migranti,
de la sosire si pana in momentul in care acestia parasesc centrul. Copiii migranti au, inca de la sosire, afisat
in spatiile comune, instructiuni scrise in limba araba, farsi, franceza si engleza, cu privire la drepturile si
obligatiile pe care le au pe parcursul sederii in centru si unde pot solicita sprijin si ajutor. Minorii straini
neinsotiti beneficiaza si de consiliere juridica din partea specialistilor din cadrul DGASPC, astfel fiindu-le
aduse la cunostinta drepturile si obligatiile pe care le au in conformitate cu Legea 272/2004 republicata,
privind protectia si promovarea drepturilor copilului. De asemenea, le sunt asigurate servicii de consiliere
legislativa si mediere n relatiile cu institutiile relevante in ceea ce priveste asistarea si reprezentarea
minorului strain nefnsotit pe durata desfasurarii procedurilor de obtinere a dreptului de sedere in tara.

in cadrul DGASPC Maramures, minorii strdini neinsotiti sunt informati cu privire la drepturile si
responsabilitatile lor, Tn cadrul sedintelor de consiliere. Informatiile le primesc de la psiholog, asistent
social, educator. Similar, in cadrul DGASPC Suceava, sunt utilizate diverse metode informare, precum
pliante afisate la centru in diferite limbi, in special a tarilor din care provin, brosuri tiparite, vizionari de
filme cu caracter specific, sau chiar consilierea realizata in special de CNRR, dar si alte ONG-uri care Tsi
desfasoara activitatea prin specialistii pe care aceste organizatii ii pun la dispozitia solicitantilor de azil.
Tipul de informatii furnizate este destul de divers si diferit, de la informatii de natura juridica si sociala
pana la cele de cultura, limba, cutume si obiceiuri, etc.

Respondentul din partea JRS aduce in discutie o perspectiva mai putin pozitiva a informarii minorilor
straini neinsotiti, care, conform legii, ar trebui facuta de catre reprezentantii legali numiti de DGASPC.
Drepturile si obligatiile minorilor straini neinsotiti sunt comunicate acestor reprezentanti care ar trebui sa
le comunice minorilori pe intelesul lor si intr-o limba pe care sa o poata intelege. La nivel national,
DGASPC-urile nu au un buget disponibil pentru traduceri, prin urmare traducatorul nu este la dispozitia
reprezentantului legal asa incat acesta sa poata comunica adecvat cu minorul. Comunicarea se face in cel
mai bun caz prin intermediul Google Translate. Asadar drepturile si obligatiile copilului sunt o chestiune
mai degraba teoreticd, pentru ca la nivelul lor de intelegere, minorii strdini nu pot sa inteleagad aceste
drepturi intr-un mod adecvat. JRS depunde eforturi pentru a media acest neajuns al procedurii, prin doua
modalitati: fie prin oferirea de reprezentanti legali dintr-un sistem paralel, in general din sectorul ONG,
fie prin de a pune avocatii direct in frontline, de la inceput.

Un alt neajuns 1l reprezinta faptul ca un reprezentant legal pentru minorii straini neinsotiti desemnat de
catre DGASPC are n responsabilitate sectorul migrantilor printre alte zeci de activitati atribuite si trebuie
sa se ocupe de persoane cu risc de trafic, de proceduri de azil etc. Supraagolomerarea cu sarcini face ca
acestia sa nu se poata ocupa adecvat de toate cazurile.

Interviurile derulate cu minorii straini neinsotiti in cadrul cercetarii au relevat faptul ca interactiunea
dintre autoritati si tinerii refugiati privind prezentarea drepturilor acestora este limitata, mai ales in cazul
minorilor sirieni si somalezi. Respondentii sirieni nu au mentionat o anumita autoritate in raspunsurile lor.
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Doar un tanar povesteste ca a comunicat exclusiv cu personalul centrului si o indica pe educatoare ca
persoana de referinta. Totusi acesta nu pare sa fie prea sigur de drepturile asociate statutului de azilant.
Un singur minor stie ca poate cere azil si poate pleca mai departe in mod legal. Un caz special este cel al
unui tanar care a fost informat despre drepturile sale generale in centrul de unde a fost transferat, insa
nu Tsi cunoaste drepturile specifice si nici pe cele asociate statutului sau special - acela de tolerat. Cu toate
acestea, tanarul stie ca daca are nevoie de ajutor, il va primi din partea centrului. Majoritatea minorilor
somalezi, cu o singura exceptie, au fost informati de asistentul social al centrului cu privire la drepturile
lor.

Minorii ucraineni neinsotiti au comunicat cu personalul centrului care i-a informat despre dreptul la azil,
cazare, Ingrijiri medicale, dreptul de a merge la scoald si de a lucra. Unii dintre ei au vorbit si cu
reprezentanti ai Politiei de Frontiera si IGl care le-au oferit aceleasi informatii. Doi dintre minorii ucraineni
au confirmat cd au vorbit cu autoritatile, dar nu au indicat care sunt acestea si nici nu au mentionat
drepturile despre care sunt informati.

Din perspectiva minorilor straini neinsotiti intervievati in cadrul cercetarii, nivelul de cunoastere a
drepturilor lor difera in functie de tara de provenienta. Majoritatea respondentilor proveniti din Siria si
Somalia declara ca nu isi cunosc drepturile, dar vor sa le afle, fiind constienti de faptul ca ar avea dreptul
s3 beneficieze de servicii de integrare. Tn cazul unui tanar, acest lucru se datoreazd situatiei precedente
de imigrare din altd tar3, fiind incd confuz cu privire la situatia sa legald pe teritoriul Romaniei. in celelalte
cazuri, respondentii stiu ca au dreptul sa mearga la scoal3, sa lucreze si sa primeasca ingrijiri medicale.

Pe langa drepturile enumerate anterior, majoritatea tinerilor ucraineni mentioneaza si dreptul de sedere
in Romania pana la terminarea razboiului. Un caz special este cel al unui tanar de 17 ani din Ucraina care
a fugit din tara fara parintii lui, urmand sfatul unor prieteni, cel mai probabil pentru a evita recrutarea in
armata la implinirea varstei de 18 ani. In Romania a primit protectie temporard, insa se declard putin
informat cu privire la drepturile sale.

n ceea ce priveste procesul de depunere a cererii de azil, tinerii sirieni si somalezi intervievati considers
acest proces ca fiind unul destul de neclar. Situatiile minorilor sirieni difera de la persoana la persoana,
dar toti au interactionat cu autoritatile competente pe aceasta temd. Un tanar a depus cererea de azil cu
ajutorul reprezentnatilor IGl, iar alti doi au fost indrumati de personalul DGASPC din centrul in care sunt
cazati.

Tinerii somalezi au fost sfatuiti sa depuna cerere de azil de catre persoana care i-a adus in Romania.
Acestia nu au mentionat daca au inceput demersul legal si nici daca au comunicat cu autoritatile in aceasta
privintd. Tn schimb, minorii ucraineni au descris clar si succint interactiunile cu autoritétile si pasii pentru
a obtine permisul de sedere. Acestia au mers la oficiul de Imigrari, unii aldturi de insotitoarea ucraineana,
au fost fotografiati, li s-au verificat documentele, iar la sfarsit au primit permisul de sedere.

Exista o discrepantd cand vine vorba de sursele de informare pe care le au la dispozitie minorii straini
neinsotiti cu privire la parcursul legal pe care il vor urma in functie de situatia lor. Tinerii sirieni se
informeaza din diverse surse. Un respondent a recurs la ajutorul altui minor din centru care i-a explicat ca
poate cere azil si poate pleca legal mai departe. Altul este ajutat de doua angajate ale centrului. Un caz
mai fericit este cel al unui minor sirian care are ca prima sursa de informare reprezentantul legal, si este
de asemenea sprijinit de un reprezentant al unui ONG care 1l ajuta cu actele si demersurile administrative.

22



@ EXCLUSIVE , Terre des hommes
&/ —MINDS — o

~ Helping children worldwide.

Tinerii somalezi mentioneaza doar o singura sursa de informare in persoana asistentului social al centrului
in care locuiesc.

Tinerii refugiati ucraineni par sa aiba la dispozitie materiale mai numeroase si mai bine adaptate,
disponibile inca din momentul trecerii granitei in Romania - postere in limba materna cu drepturile de
care beneficiaza, diverse brosuri realizate de ONG-uri sau IGl etc. Unele organizatii au trimis reprezentanti
in centre pentru a oferi explicatii si informatii celor interesati. O alta sursa de informare este insotitoarea
minorilor ucraineni, persoana lor de referinta din sistemul de plasament ucrainan.

intreg procesul de informare si comunicare cu minorii strdini neinsotiti depinde de posibilitatea celor
implicati de a folosi o limba comuna, fiind de obicei nevoie de prezenta unui translator. Conform IGl,
comunicarea se realizeaza cu sprijinul unui interpret intr-o limba pe care minorul o intelege sau pe care
se presupune in mod rezonabil ca o intelege. Interpretii si translatorii sunt angajati sau colaboratori ai IGI
si au un rol primordial in derularea interviurilor pentru solutionarea cererii de azil. In centrele DGASPC nu
sunt interpreti angajati sau colaboratori, iar atunci cand reprezentantii din cadrul DGASPC nu cunosc limba
vorbita de minor (fapt care se intampla adesea), acestia solicita sprijinul serviciului pentru imigrari in
vederea desemndrii unui interpret. Tn anumite situatii, minorii strdini neinsotiti si angajatii DGASPC din
centre pot comunica cel putin minimal in limba engleza, sau in situatii anecdotice, "prin semne”.

Interviurile derulate cu minori strdini neinsotiti au relevat si situatii problematice, ca de exemplu cazul
unui tanar sirian care a declarat ca nu comunica deloc cu angajatii centrului, din cauza barierelor de limba.
Tn alte cazuri, precum situatia minorilor somalezi, rezidentii unui centru se ajuté reciproc, unul dintre tineri
fiind intremediar intre ceilalti si angajatii centrului. Cativa dintre tineri au invatat un pic limba romana si
astfel comunicarea este mult mai facila. Tinerii din Ucraina se bazeaza in foarte mare masura pe ajutorul
insotitoarei lor, care cunoaste limba engleza.

Conditii de trai si integrarea sociala a minorilor straini neinsotiti pe teritoriul Romaniei

Conform Legii nr. 122/2006 privind azilul in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare, solicitantii
de azil minori neinsotiti beneficiazd de urmatoarele masuri de asistenta din partea Inspectoratului
General pentru Imigrari:
=> cazare gratuitd intr-unul din centrele de proceduri si cazare pentru solicitantii de azil ale
Inspectoratului General pentru Imigrari;
=> produse de igiena personald si de curatenie, precum si de asigurarea bunurilor materiale
necesare pregatirii, prepararii hranei si servitul mesei;
—> acordarea gratuitd a asistentei medicale n aceleasi conditii cu minorii cetateni romani;
=> minorii solicitanti de azil participa la cursurile de invatare a limbii romane, pe durata unui an
scolar, timp Tn care sunt Tnscrisi ca audienti iar dupa absolvirea cursului de limba romana fiind
inscrisi Tn sistemul de Tnvatdamant scolar obligatoriu in aceleasi conditii ca si minorii cetateni
romani. Pentru asigurarea participarii la cursuri, 1Gl acorda pachete cu rechizite;
=> participa gratuit la activitati de adaptare culturald si pot beneficia IGI Tn caz de nevoie de
consiliere si asistenta psihologica;
=> minorii solicitanti de azil beneficiaza de alocatia de stat acordata minorilor, in aceleasi conditii ca
pentru cetatenii romani in baza unui CNP eliberat de IGI.
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Asistentd materiala consta in acordarea unor sume de bani necesare procurarii hranei, cazarii, asigurarii
Tmbracamintei diferentiata in functie de sezon (cald/rece) si a unor sume necesare pentru acoperirea altor
nevoi personale. Sumele acordate solicitantilor de azil care nu au mijloace materiale de intretinere sunt:
= hranain limita sumei de 20 lei/persoand/zi (prin proiectul de act normativ de modificare a HG nr.
1251/2006 ce se afla in faza de avizare ministeriala),
= Tmbracaminte in limita sumei 135 lei/persoana/sezon vara (perioada aprilie — septembrie)si 200
lei/persoand/sezon iarna (perioada octombrie — martie) - prin proiectul de act normativ de
modificare a HG nr. 1251/2006 ce se afla in faza de avizare ministeriala,
- alte cheltuieli, in limita sumei de 12 lei/persoana/zi (prin proiectul de act normativ de modificare
a HG nr. 1251/2006 ce se afla in faza de avizare ministeriala).

n ceea ce priveste asistenta acordatd minorilor stréini neinsotiti care au obtinut o forma de protectie,
acestia pot opta pentru inscrierea in programul de integrare derulat sub coordonarea de IGI cu o durata
de maxim 12 luni. Acesta cuprinde urmatoarele masuri de asistenta:
=> cazare gratuita intr-unul din centrele administrate de IGl;
=> acordarea, pe o perioada de maxim 3 luni, a unui ajutor material in cuantum egal cu al
solicitantilor de azil, iar dupa finalizarea acestei perioade un ajutor nerambursabil Tn cuantum de
568 lei timp de 12 luni de zile pe perioada programului de integrare;

=> cursuri de orientare culturalg;

2

consiliere sociala si suport psihologic;

=> cursuri de limba romana organizate prin colaborarea cu sprijinul Ministerului Educatiei, Cercetarii
si Tineretului prin inspectoratele scolare;

=> minorii, dupa participarea la cursurile de invatare a limbii romane, sunt Tnscrisi in sistemul de
fnvatamant scolar obligatoriu Tn aceleasi conditii ca si minorii cetateni romani. Pentru asigurarea
participarii la cursuri, IGl acorda pachete cu rechizite;

=> minorii beneficiaza de alocatia de stat acordata minorilor, in aceleasi conditii ca pentru cetatenii

romani.

Din punct de vedere al nevoilor minorilor straini neinsotiti care nu pot fi indeplinite de Inspectoratul
General pentru Imigrari, reprezentantii institutiei declara ca IGlI nu are personal specializat pentru
asistenta si Tngrijirea minorilor, motiv pentru care se considera oportuna preluarea tuturor minori
neinsotiti Tn sistemul de protectie al copilului.

Directiile Generale de Asistenta Sociala si Potectia Copilului ofera minorilor neinsotiti cazare, sprijin si
suport emotional, consiliere psihologica si sociald, asistenta medicald, asistenta juridica etc. Se ofera
servicii integrate pentru a raspunde prompt nevoilor copiilor in momentul intrarii in Romania, in vederea
integrarii in plan social si educational.

n plus, minorii sunt asigurati constant ci sunt in sigurantd si c3 li se respecta drepturile, fiind incurajati
sa-si exprime sentimentele si trairile prin care au trecut. La nivelul centrelor DGASPC se promoveaza
nediscriminarea, incurajandu-se minorii sa se apropie si sa dezvolte relatii cu persoanele din comunitatea
in care se afla. De asemenea, sunt respectate obiceiurile culturale si traditiile tarii de origine ale minorilor,
inclusiv prin asigurarea de alternative alimentare pentru cei care nu consuma carne de porc si respectarea
dreptului la practica religioasa.
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Autoritatile publice cu responsabilitati in sprijinul minorilor strdini neinsotiti colaboreaza adesea cu
organizatii ale societatii. De exemplu, Politia de Frontiera colaboreaza atat cu institutii cat si cu organizatii
neguvernamentale, respectiv cu IGl, DGASPC-uri, JRS, CNRR - Consiliul National Roman pentru Refugiati,
DSU - Departamentul pentru Situatii de Urgenta si, in anumite, situatii, cu OIM - Organizatia Internationala

pentru Migratie.

IGI colaboreaza cu ONG-urile partenere (Salvati Copiii, Fundatia ICAR, CNRR - Consiliul National Roman
pentru Refugiati, Asociatia Ecumenica a Bisericilor din Romania, Organizatia Internationald pentru
Migratie - Reprezentanta din Romania, Serviciul lezuit pentru Refugiati - JRS) Tn baza unor protocoale de
colaborare sau a contractelor de finantare prin Programul National FAMI (Fondul pentru Azil, Migratie si
Integrare), fiind asigurate complementar activitati de asistenta (consiliere si informare, insotire, sprijin
pentru efectuarea temelor, ajutor material, asistenta medicala si psihologica etc.).

Toate aceste parteneriate sunt preluate si de catre reprezentantii de la nivel local - de exemplu, toate
DGASPC-urile intervievate lucreaza alaturi de Serviciul de Imigrari sau de catre biroul local al unui ONG.
De exemplu, DGASPC Maramures colaboreaza in vederea sprijinirii minorilor straini neinsotiti cu: IGl
Maramures, Centrul Regional Somcuta Mare al IGI, JRS. Romania, HHC Romania, AJPIS Maramures,
Spitalul Judetean de Urgenta Baia Mare si toate UAT-urile de pe raza administrativ teritoriala ajudetului
Maramures. Din randul ONG-urilor DGASPC Maramures mentioneaza Asociatia Profesionala
Neguvernamentala de Asistentad Sociala ASSOC Baia Mare (colaborare in tot ceea ce priveste situatia
minorilor neinsotiti), UNICEF (a asigurat parte din logistica necesard in vama), U.N.H.C.R. (cursuri de
formare profesionala a angajatilor D.G.A.S.P.C. Maramures care fac permanenta in vama Sighet), Asociatia
Salvati Copiii (au asigurat alimente, imbracaminte, jucarii, etc pentru minori), Fundatia Ucrainenilor din
Romania (translatori) etc.

Majoritatera minorii straini neinsotiti intervievati cunosc atat insitutiile publice cat si organizatiile
neguvernamentale care i sprijina, pe acestea din urma in functie de zona lor de actiune. Patru dintre
tinerii refugiati din Siria mentioneaza organizatia Salvatii Copiii, iar refugiatii din Somalia mentioneaza
Organizatia Internationala a Migratiei - IOM. Tinerii refugiatii din Ucraina declara ca primesc spijin din
partea JRS, UN - Natiunile Unite si ca acceseaza ajutoare disponibile la Romexpo. Doar trei tineri (din Siria
si Somalia) declara ca nu primesc ajutor de la nicio organizatie.

Procesul de adaptare in Romania al tinerilor migranti neinsotiti intervievati in cadrul cercetarii difera de
la un caz la altul. In cele mai multe cazuri, tinerii considerd ci s-au adaptat in Romania, se simt bine in
centru si chiar participa la diferite activitati de integrare - merg la scoald, invata limba romana, se intalnesc
cu prietenii si isi petrec timpul liber in oras. Tn cateva situatii, tinerii declard c3 adaptarea este dificil3, din
cauza lipsei familiei si a dorului de parinti sau alte rude, in special in situatiile in care nu li se permite iesirea
din centru.

Procesul de integrare al tinerilor refugiati in centrele de cazare este in general pozitiv. In majoritatea
cazurilor, acestia se simt bine si in sigurantad, fiind constienti ca pot primi ajutor din partea centrului. Cu
toate acestea, unii ar dori mai multa libertate, sa poata iesi la o plimbare, sa mearga la scoala sau chiar sa
se ducd neinsotiti la supermarket. Cativa dintre tineri declard ca nu se simt bine din punct de vedere
emotional din cauza dorului de familie.

Din perspectiva nevoilor de baza asigurate in centrele Tn care sunt cazati, interviurile cu minorii straini
nefnsotiti au relevat ca acestia primesc hrana necesara traiului, Tnsa Tn majoritatea cazurilor nu este pe
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gustul acestora. Un tanar sirian se declara multumit de cantitatea de mancare, chiar daca nu fi place in
mod deosebit, din cauza diferentelor culturale. Tanarul marturiseste ca in perioada Ramadanului si-ar dori
0 masa de seara mai consistenta. Tinerii ucraineni primesc mancare de la centru, Tnsa uneori prefera sa Tsi
gateasca la bucataria centrului sau sa 1si cumpere mancare din oras.

Raspunsurile tinerilor intervievati indica de asemenea faptul ca centrul le asigura si celelalte nevoi de baza
prin produse de igiena, imbracaminte etc. Tinerii sirieni si somalezi sunt multumiti de ceea ce primesc de
la centru, iar in cazurile Tn care au cerut sau au avut nevoie de ceva, acele lucruri au fost procurate. Si
tinerii refugiati din Ucraina se declara satisfacuti de resursele puse la dispozitie de centru. Acestia primesc
haine si produse de igiena personala si din partea ONG-urilor sau persoanelor care fac donatii. Minorii
refugiati din Ucraina aflati in plasament la momentul izbucnirii razboiului isi procura cele necesare si cu
banii primiti din tar3, in forma unui sprijin financiar similar cu alocatia de plasament. In cazul tanarului a
carui familie a ramas in Ucraina, acesta primeste vouchere sociale.

n ceea ce priveste starea curentd de sandtate, majoritatea minorilor stréini neinsotiti intervievati declard
ca aceasta este una buna. Tinerii au mentionat probleme de sanatate precedente, care au fost gestionate
pe perioada sederii in Romania. in general, toti minorii intervievati sunt constienti de faptul c4, la nevoie,
pot accesa serviciile medicale necesare. Majoritatea tinerilor au apelat la cabinetul medical din cadrul
centrului, unii pentru afectiuni minore - de tipul raceli, stari de rau.

Trei dintre tineri care au avut nevoie de asistentda medicala sau vor sa apeleze la aceste servicii in viitorul
apropiat. Un tanar sirian a avut probleme de natura stomatologica la venirea in Romania. Acesta a fost
dus la un medic de specialitate pe care I-a descris ca fiind amabil. Un alt caz este cel al unui minor
ucrainean care a avut nevoie de o operatie de apendicita din cauza dietei cu multe grasimi, specifica
culturii romanesti, asa cum a declarat el. Tn prezent acesta se simte bine si singurul serviciu medical de
care are nevoie este consiliere psihologica. Exceptie este si cazul tinerei ucrainene care a mentionat
anterior probleme ginecologice. Aceasta planuieste sa mearga cat de curand la un specialist.

Din interviurile realizate cu minorii strdini neinsotiti reiese ca acestia se intretin si cu ajutorul diferitelor
surse de venit. Tinerii sirieni primesc lunar suma de 150 de lei de la statul roman, iar minorii somalezi,
primesc “banii de buzunar” prin intermediul asistentului social al centrului in care sunt cazati,. Acestia din
urma nu au mentionat suma si nici frecventa cu care o primesc. Similar situatiei precedente, tinerii
ucraineni primesc bani de la centrul in care sunt cazati, dar si sprijin financiar si din Ucraina, similar
alocatiei de plasament. Sumele si frecventa cu care le primesc nu au fost mentionate de acestia. Trei dintre
tinerii ucraineni se intretin si din venituri proprii. Unul dintre acestia lucreaza si primeste salariu, iar ceilalti
doi se folosesc de banii stransi de la job-ul din timpul verii.

n ceea ce priveste integrarea social la nivel de relatii interumane, tinerii refugiati neinsotiti mentioneaz
ca au relatii de prietenie. Se poate observa ca minorii sirieni si somalezi au tendinta de a socializa cu
persoane care provin din culturi similare cu a lor. in majoritatea cazurilor, acestia au prieteni fie de aceeasi
nationalitate, fie arabi si kurzi. Un tanar sirian a mentionat ca are si prieteni romani. Aceste relatii s-au
format la scoala si in urma coabitarii in centre. Un caz exceptional este cel al unui tanar sirian care nu are
prieteni, un posibil factor care contribuie la aceasta situatie fiind faptul ca acesta nu merge la scoala.
Criteriul de socializare mentionat anterior se aplica si la tinerii ucraineni, acestia avand prieteni de aceeasi
nationalitate si romani. Alt caz exceptional este cel al tdnarului ucrainean a carui familie a ramas in tara.
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Acesta are cunostinte, dar nu ii poate numi prieteni. La munca are doar relatii profesionale pentru ca nu
a dorit sa se apropie de colegii sai.

Tn ceea ce priveste accesul la educatie, raspunsurile primite de la minorii strdini neinsotiti releva c3
metoda de scolarizare difera de la caz la caz. Majoritatea refugiatilor sirieni nu merg la scoala, cu exceptia
unui tanar care este inscris in programul “A doua sansa“. Acesta mentioneaza ca profesorii il trateaza
foarte bine, dar are o problema cand acestia anuleaza cursurile in ultimul moment si merge la scoala
degeaba. In mod normal tan&rul participd la cursuri de dou3 ori pe sdptdmana timp de o ord jumétate.
Din cauza situatiei inconfortabile creata de profesori acesta nu a mai mers la scoald in ultima perioada.
Nu are o relatie stransa cu colegii sdi si nu are prieteni printre acestia. Tanarul dispune de toate rechizitele
scolare necesare, iar daca are nevoie de ajutor la teme il primeste de la centru.

Minorii somalezi merg la scoald unde participa la cursuri de limba romana. Acestia considera ca au o
profesoard buni si folosesc acelasi cuvant pentru a descrie relatia cu colegii. in cazul tinerilor ucraineni,
majoritatea fac scoala online pe o tableta primita de la JRS. Exceptie face tanarul a carui familie a ramas
in tara. Acesta nu merge la scoala, Tnsa are un loc de munc3, fiind aproape de varsta majoratului.

Un aspect important al procesului de integrare in Romania al minorilor straini neinsotiti il reprezinta
problematica separarii si/sau reunificarii familiilor. Conform legii, minorii stradini neinsotiti pot solicta
reunificare familiei lor in Romania, nsa majoritatea tinerilor intervievati nu cunosc aceasta posibilitate,
cu doua exceptii - o tanara care asteapta sosirea mamei sale in Romania si o alta tdnara care urmeaza sa
demareze procedura. O situatie speciala este cea a tinerilor a caror familie este deja in alta tara europeana
si care nu isi doresc reunificare pe teritoriul Romaniei, ci in tara in care se afla familia lor.

Relatia cu autoritatile romanesti si reprezentantii acestora

Interviurile cu minorii straini neinsotiti indica existenta unei discrepante legata de modul in care
autoritatile s-au comportat cu acestia la primul contact. Majoritatea tinerilor sirieni au descris experiente
negative marcate de abuz verbal si fizic. Un minor descrie cum a fost lovit pentru simplul fapt ca a cerut
sa mearga la toaleta. Alt tanar a povestit cum o persoana de la Politia de Frontiera a tipat la acesta fara sa
1i ofere vreo explicatie. Tot un minor sirian a mentionat ca nu a avut un contact bun cu personalul de la
Politia de frontiera, dar a fost bine odata ce a ajuns la IGl. Exceptie fac doua cazuri in care autoritatile au
avut un comportament adecvat cu cei doi minori.

Tinerii somalezi si ucraineni par sa fi avut parte de o primire mai buna. Acestia mentioneaza ca autoritatile,
Politia de Frontiera si personalul de la Imigrari, s-au comportat bine cu ei. Este de mentionat ca o anumita
frica fata de autoritati exista si in randul celor care au primit tratament adecvat. Desi a avut o interactiune
buna cu acestia, un minor ucrainean a tinut sa mentioneze ca nu ii place sa creeze probleme.

n ceea ce priveste desemnarea unui reprezentant legal si relatia cu acesta, majoritatea minorilor sirieni
nu Tsi cunosc reprezentantul. Exceptie face cazul unui tanar care stie cine este reprezentantul sau legal,
insad nu 1l cunoaste personal, si mentine o relatie bazata pe respect. Acesta considerd ca reprezentantul
sau face tot posibilul pentru a-i satisface nevoile si a-l ajuta. Situatia este similara in cazul minorilor
somalezi. Majoritatea nu fsi cunosc reprezentantul, cu o singura exceptie. In cazul tinerilor ucraineni, doar
jumatate isi cunosc reprezentantul, insotitoarea lor facilitind comunicarea cu acesta.
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Conform declaratiilor autoritatilor, minorii strdini neinsotiti sunt implicati in luarea deciziilor care i privesc
in functie de varsta si de gradul de dezvoltare intelectuala si afectiva. Reprezentantul legal este cel in
sarcina caruia revine procesul de consultare. Reprezentantii DGASPC declara ca in toate actiunile si
deciziile cu impact asupra minorilor se tine seama de circumstantele individuale in care se afla copiii, de
nevoile acestora, de a identifica solutiile posibile si de a alege, impreuna cu ei, solutia optima.

Din interviurile cu minorii refugiati reiese ca solicitarea opiniei de catre personal in legatura cu deciziile
care fi privesc nu este o activitate constanta. Situatia este similara si cand vine vorba de luarea in
considerare a opiniilor lor. Majoritatea tinerilor sirieni mentioneaza ca nu li se cere opinia, dar unii dintre
ei o transmit din proprie initiativa. Acestia considera ca parerea lor nu este importanta. Un minor a spus
ca nu au existat situatii Tn care parerea lui a fost relevanta in procesul decizional. S-a resemnat si a fost de
acord cu modificarile si deciziile care au fost luate.

Cu toate acestea, tinerii sirieni stiu cd dacd au nevoie de ceva pot cere si vor primi. Exceptie face cazul
unui tanar care sustine ca i se solicita parerea. Acesta povesteste cum personalul centrului a facut toate
demersurile ca sa primeasca shaorma pe care a cerut-o. De asemenea, minorul mentioneaza ca in urma
unei solicitari a putut sa iasa in curte. Situatia minorilor somalezi si ucraineni este similara cu cea a tinerilor
sirieni. Acestia spun ca nu li cere parerea, iar daca si-o exprima nu se tine cont de ea.

n general, minorii strdini nefnsotiti descriu relatia cu personalul centrelor ca fiind una buni. Acestia sunt
constienti ca pot apela la personal in cazul in care au nevoie de ajutor. Referitor la solutionarea
problemelor care ii afecteaza in centru, interviurile cu minorii refugiati somalezi si ucraineni releva ca
acestia apeleaza la persoane pe care le considera de incredere. Majoritatea tinerilor somalezi apeleaza la
asistentul social al centrului. Acestia au dat-o drept persoana de referinta si in alte situatii: cunoasterea
drepturilor asociate statutului de refugiat, obtinerea sprijinului financiar, etc. Unul dintre acestia a
mentionat ca cere ajutor si prietenului sau care locuieste 1n oras.

n privinta problemelor de sindtate, minorii somalezi solicitd servicii medicale din partea cabinetului
medical din cadrul centrului. Tn cazul tinerilor ucraineni, majoritatea o numesc pe insotitoarea lor drept
persoana de referintd. Tanarul a carui familie a ramas in tarda a mentionat ca recurge la ajutorul
reprezentantului legal. Tn schimb, majoritatea tinerilor sirieni se adreseazi doamnelor din centru, neavand
o persoana de referintd anume.

n ceea ce priveste situatiile de urgent3, rdspunsurile tinerilor refugiati indica diferite moduri de a actiona.
Majoritatea minorilor sirieni mentioneaza ca se adreseaza tot doamnelor din centru care vor urma sa ia
masuri. Exceptional este cazul tanarului care a spus, ca o gluma, ca se descurca singur si nu spune nimanui
despre problemele pe care le are.

n cazul tinerilor somalezi, acestia apeleazi tot la asistentul social al centrului. Un minor mentioneaza c
se mai adreseaza si autoritatilor competente, precum servicul de ambulanta. Similara este si situatia
tinerilor ucraineni care initial se adreseaza insotitoarei lor, respectiv reprezentantului legal - in cazul
tanarului a carui familie a ramas in tard, urmand sa contacteze si organele de interventie, politia sau
serviciul de ambulanta, daca este necesar.

n privinta sesizdrii abuzurilor, rdspunsurile tinerilor refugiati sunt similare cu cele oferite in situatiile
anterioare: solutionarea problemelor din centru si modul de actionare in situatiile de urgenta. Minorii
nefnsotiti sirieni mentioneaza ca nu au fost victimele abuzului, dar in cazul in care trebuie sa sesizeze astfel
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de incidente stiu ca pot apela la personalul centrului. Un tanar il da drept persoana de referinta pe
directorul centrului in care este cazat. In cazul minorilor somalezi, acestia apeleazd tot la asistentul social
al centrului, iar tinerii ucraineni sesizeaza abuzul Tnsotitoarei, respectiv reprezentantului legal. De
asemenea, toti tinerii refugiati neinsotiti au adaugat ca se pot adresa si politiei.

Probleme intampinate de minorii straini neinsotiti si de autoritatile care ii au in grija

Interviurile realizate cu minorii straini neinsotisi releva ca problemele intampinate de acestia sunt destul
de diverse si difera mult in functie de situatia specifica fiecarui tanar. Majoritatea minorilor sirieni au
mentionat comportamentul neadecvat al autoritatilor la intrarea in tara si lipsa de libertate de miscare.
Un tanar a povestit ca cea mai mare problema a fost lipsa unui telefon, acesta dorind sa vorbeasca cu
mama lui. Exista si un caz in care minorul a spus ca nu a intdmpinat probleme. Tinerii somalezi si unul
dintre tinerii sirieni au adresat din nou subiectul hranei care nu este pe gustul lor. Pe langa aceasta
problema recurerentd, majoritatea minorilor somalezi au mai mentionat ca nu au destul timp sa se plimbe
in oras. Doi tineri au vorbit despre probleme mai specifice cum ar fi dorul de familie, iar celdlalt a
mentionat ca nu 1i este permis sa se mute cu prietenul lui din oras.

n cazul minorilor ucraineni, majoritatea problemelor se rezuma la xenofobia din partea romanilor. Tinerii
povestesc cum persoanele se rastesc la ei sau i abuzeaza verbal cand ii aud comunicand in limba materna.
Acestia au indicat ca sunt dese si cazurile in care persoanele de pe strada le spun sa plece la ei acasa. Un
tanar a spus ca o mare problema pe care a avut-o era ca nu stia daca el se teme de oameni sau oamenii
de el. Un alt inconvenient este bariera lingvistica care ii impiedica sa isi gdseasca un loc de munca.

Tn majoritatea cazurilor, problemele nu au fost solutionate, dar tinerii au mentionat metode prin care
acestea pot fi remediate. Tinerii considera ca situatia somajului si a accesului la resurse limitate se va
rezolva odata ce vor incepe sa invete limba romana si vor putea sa isi gaseasca un loc de munca. De
asemnea, acestia considera ca ar avea mai multe sanse sa isi gaseasca un loc de munca daca ar primi
sprijin din partea organizatiilor neguvernamentale sau chiar a Guvernului roman.

Majoritatea tinerilor nu au avut recomandari pentru autoritati, in schimb un minor ucrainean le sugereaza
organelor competente sa faca campanii de informare legate de impactul negativ pe care il are fenomenul
xenofobiei asupra tinerilor refugiati. Un tanar sirian le transmite autoritatilor sa adopte un comportament
mai adecvat fata de minorii in situatia lor si sa le ofere acestora mai multe libertati de baza, precum acces
in afara centrului si oprtunitati de socializare.

n situatia in care acestia ar fi pusi intr-o pozitie de conducere majoritatea ar sti cum pot oferi ajutor
persoanelor aflate in aceeasi situatie. Tinerii sirieni le-ar da acces refugiatilor la telefon ca sa poata
comunica cu familia, ar grabi procesul birocratic de pregatire a actelor pentru continuarea drumului si ar
oferi mai mult timp de plimbare in afara centrului. Un minor refugiat ucrainean a mentionat ca ar reduce
preturile pentru cei care au copii, ar scadea pretul la lapte praf si scutece. Pentru tineri ar oferi ajutor sub
forma de haine si hrana. De asemenea, s-ar interesa direct de nevoile lor, apeland la serviciile unui
psiholog, pentru identificarea acestora.

Din perspectiva autoritatilor, cele mai mari probleme sau dificultati pe care le intdampina minorii strdini
neinsotiti pe teritoriul Romaniei sunt legate de reactia autoritatilor care inca nu sunt bine organizate
pentru a-i primi, integrarea lor sociala si scolara, inclusiv profesionala, incertitudinea privind viitorul lor
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social si familial si bariera lingvistica. Comunicarea este una dintre problemele majore, din cauza lipsei
interpretilor si a disponibilitatii acestora pentru toate categoriile de autoritati, nu doar 1GI (de exemplu,
DGASPC-urile au nevoie constant de interpreti accesibili). O alta problema este ca informatiile primite de
la cei care vorbesc aceeasi limba sunt mult mai credibile pentru minorii straini neinsotiti decat informatiile
primite de la autoritati, ONG-uri sau chiar avocati.

Respondentul JRS nuanteaza aceste situatii si prezintd o alta problema majora, cu referite directa la
posibilitatile de integrare ale acestor minori - faptul ca sunt intr-un continuu trafic de migranti. Din
momentul in care ei pleaca dintr-o tara, merg pe o retea pentru a ajunge la destinatie. Ei devin victimele
propriei decizii - sau a parintilor - de a merge in Europa. Intentia principald este ca minorul sa aiba aici un
viitor sau familia sa se reunifice. Deci drumul acesta este cel mai complicat.

O alta problema cu care JRS s-a confruntat din perspectiva copiilor este aceea ca procedurile sunt greoaie,
complicate. Se spune ca o procedura pentru copii ar trebui sa fie una simplificata, sa aiba toate mijloacele
de protectie, dar nu intotdeauna se intampla asa. Se produc multe audieri, nu sunt inregistrate, uneori
copilul este pus sa repovesteasca, apoi apar discutii pe tema credibilitatii pentru ca nu a relatat lucrurile
intr-un mod adecvat. De multe ori sunt tratati ca si adultii, nu existd o procedura adaptata in mod
corespunzator pentru minorii nefnsotiti.

Conform declaratiilor reprezentantilor ANPDCA, cu referire la dificultatile intampinate de DGASPC-uri in
relatie cu minorii straini neinsotiti, o problema majora este si numarul mare de plecari din centre ale
minorilor straini neinsotiti, motivate de dorinta acesotra de a fi alaturi de familia sau grupul lor de
cunostinte. Una dintre concluziile unui studiu privind minorii neinsotiti elaborat de Salvati Copiii, rata ca
multi dintre acesti minori locuiesc in centre alaturi de adulti, ceea ce este problematic. Respondenta
explica acest lucru prin faptul ca centrele IGI nu sunt specializate n lucrul cu copiii, acestia traind impreuna
cu ceilalti. Este asadar necesar ca institutiile sa inteleaga, sa accepte nevoia acestora de a trai alaturi de-
ai lor, de a comunica in limba materna. Revenind la situatia semnalata, in 2021, din 3254 de minori din
centrele IGI au fugit 3190. lar, din 150 cati erau in DCASPC-uri, au fugit 125. Indiferent unde sunt plasati,
ei nu doresc sa ramana. Aceasta nu este o problema care sa tina de eforturile depuse de Romania, ci pur
si simplu Romania nu este o tara atractiva pentru acestia, ci o tara de tranzit, majoritatea minorilor strdini
neinsotiti dorind sa ajunga in Occident.

n cazul Politiei de Frontierd, dificultétile se referd in general la barierele lingvistice, in special noaptea,
acordarea de asistenta imediata pentru nevoi de baza precum hrana si imbracaminte si lipsa pregatirii pe
care o pot oferi ONG-urile pentru aspectele care tin de multiculturalitate (mod de adresare a intrebarilor,
aborddri tindnd seama de gen etc.). Impreund cu JRS s-au realizat 2 manuale privitoare la drepturile
persoanelor si traficul de persoane in contextul migratiei - proiect cu UNHCR, manuale trimise la cele 4
scoli de formare ale Politiei de Frontiera (Oradea - formare initiala si 3 centre de formare continuad). De
asemenea, reprezentantii IGl atrag atentia asupra nepreluarii minorilor straini neinsotiti de catre DGASPC
din cauza deficitului de spatii de cazare; numarului redus al persoanelor eligibile ca reprezentanti legali
pentru minorii neinsotiti solicitanti de azil si imposibilitatii unor minori de accesa anumite drepturi
financiare (de exemplu alocatii de stat pentru copii, ajutor financiar acordat de IGl solicitantilor de azil,
ajutor nerambursabil, ajutoare financiare din partea ONG-urilor care implementeaza proiecte finantate
prin FAMI) din cauza lipsei de implicare a reprezentantilor legali.
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Solutiile la aceste probleme sunt si ele diverse, insd converg cdtre necesitatea de a avea un standard sau

un act normativ care sa ofere autoritatilor un mod de lucru comun pentru minorii straini nefnsotiti care

ajung pe teritoriul Romaniei. Un astfel de ordin este in lucru Tn acest moment, conform informatiilor din

partea ANPDCA, insa detaliile privind continutul acestuia sunt inca in curs de clarificare. Un cadru legal

comun ar trebui sa includa atat aspecte operationale, cat si problematica finantatii nevoilor (in special

interpretariat), cat si asigurarii unor resurse umane suficiente si bine pregatite.

in plus, reprezentantii Politiei de Frontiera si ai Inspectoratului General pentru Imigrari, propun o serie de

solutii specifice interventiei si ariei lor de responsabilitate. Acestea includ:

->

Vvl

\

pregatirea lucratorilor de frontiera si folosirea corespunzatoare a materialelor de curs

folosirea de dispozitive pentru traducere

suport material pentru nevoile de baza ale minorilor (acordat inclusiv de catre ONG-uri)

0 mai buna organizare a structurilor DGASPC pentru dezvoltarea unor centre sau locuri de cazare
special destinate minorilor neinsotiti solicitanti de azil sau beneficiari ai protectiei international3;
necesitatea pregatirii in domeniul azilului si integrarii minorilor neinsotiti a persoanelor care pot
fi numite ca reprezentanti legali.

Alte solutii specifice, de ordin operational, sunt de asemenea propuse de catre reprezentantii DGASPC:

->

Derularea unor proiecte in scopul facilitarii integrarii minorilor straini nefnsotiti si realizarii unui
mecanism de consultare pentru identificarea nevoilor, atat ale acestora, cat si ale autoritatilor cu
competente in domeniu

Organizarea de activitati pentru Tmbunatatirea cunostintelor minorilor strdini neinsotiti despre
societatea si cultura romaneasca

Organizarea de activitati de relationare si socializare pentru minorii straini neinsotiti, cu copii din
populatia majoritara

Derularea de programe (la nivel local cat si national) de informare, sensibilizare si constientizare
a populatiei cu privire la integrarea minorilor striini nefnsotiti in societatea romaneasca. in cadrul
programelor sa fie implicate si persoane resursa din comunitati

Derularea de programe speciale de integrare: cursuri de limba, orientare culturala, cursuri de
pregatire profesionald, asigurarea de locuinte de stat, asistenta sociala, asistenta medical3, etc.
Cresterea finantarii activitatii de protectie a minorilor straini neinsotiti, in special pentru cresterea
accesului la interpreti si trducatori.
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CONCLUZII PRELIMINARE

n urma parcurgerii si analizérii cadrului legislativ european si romanesc, a principalelor studii si cercetéri
identificate ca privitoare la problematica minorilor straini neinsotiti precum si dupad prelucraea
informatiilor provenite din interviurile realizate cu minori straini neinsotiti si a raspunsurilor primite de la
autoritati publice centrale si locale cu atributii in ceea ce i priveste pe minorii straini neinsotiti, putem
formula concluzii care sd fundamenteze un cadru (standard) comun pentru aplicarea principiului
interesului superior al minorilor straini neinsotiti si pentru oferirea de servicii adresate acestora.

Pentru o mai eficienta operationalizare a recomandarilor continute de cadrul comun (standard), acestea
au fost grupate in patru mari domenii, fiecare cu standarde care cuprind recomandari si directii clare de
implementat de catre actorii cu atributii care i privesc pe minorii straini nefnsotiti. Standardele formulate
se adreseaza inclusiv colaborarii dintre acesti actori - institutii publice locale si centrale precum si
organizatii neguvernamentale. Principiul respectarii interesului superior si drepturilor copilului este unul
transversal si priveste activitatea acestor actori precum si cooperarea dintre acestia.

Cele 4 directii de recomandari si respectiv de formulare de standarde privesc:
- Sprijin si relatia cu comunitatea
- Servicii directe oferite minorilor strdini neinsotiti aflati pe teritoriul Romaniei
- Managementul resurselor
- Colaborare interinstitutionala
Sprijin si relatia cu comunitatea

- Minorii neinsotiti resimt in mod evident lipsa familiei de origine precum si obiceiurile culturii din
care provin. De aceea, ei au nevoie ca pe perioada sederii lor in Romania sa fie sprijiniti pentru a
pastra contactul cu obiceiurile si practicile, inclusiv alimentare si religioase, cu care au crescut.

> Acolo unde este posibil, plasamentul familial va fi considerat cu prioritate.
Servicii directe oferite minorilor neinsotiti aflati pe teritoriul Romaniei

- Primul contact cu minorii neinsotiti aflati pe teritoriul Roméaniei este extrem de important pentru
parcursul ulterior al acestora. Copiii resimt acut un mod de adresare neadecvat, un spatiu de
gazduire neadecvat pana la preluarea lor de catre autoritatea competenta (DGASPC).

- Eiau nevoie s le fie intelese nevoile imediate (de comunicare cu familia, de hran3, fiziologice, de
Tmbracdminte etc.) iar pentru aceasta ei au nevoie sd comunice intr-o limba pe care o inteleg si
intr-o forma pe fintelesul lor. Au nevoie de materiale informative si au nevoie ca uneori sa
primeasca informatii de la conationali sau covarstnici pentru ca au incredere in acestia.

- Reprezentantul legal pentru minorii straini neinsotiti trebuie sa fie o persoana cunoscuta si
accesibila. Pentru aceasta, este nevoie ca reprezentantul legal sa aiba un numar rezonabil de copii
pentru care este desemnat, sa aiba resursele institutionale pentru a comunica eficient cu acestia
iar minorii sa stie foarte bine Tn ce chestiuni va colabora cu reprezentantul lor legal.

- Ascultarea in informarea minorilor neinsotiti este un proces continuu si se desfdsoara pe toata
perioada sederii in Romania a copilului. in acest scop, copiii sunt informati despre procesul pe are
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il parcurg si se verifica in ce masura inteleg aceste informatii. Din interviurile realizate cu acestia
a reiesit faptul ca participarea copiilor este un domeniu in care sunt necesare foarte multe
demersuri institutionale si individuale ale personalului care interactioneaza cu copiii.

- Family tracking este un proces extrem de important pentru minorii straini neinsotiti aflati in
Romania. O abordare speciald se impune in acest sens avand in vedere faptul ca Romania
reprezinta in mod evident o tara de tranzit si ca minorii doresc reunificarea familiei in tari in care
aceasta se afla deja (ex. Germania) si nu venirea familiei in Romania.

- Minorii straini nefnsotiti au nevoie de un management de caz adecvat si adaptat acestui grup
tinta. Diferentele culturale pot genera o intelegere diferitda a statutului si parcursului lor
institutional dar si nevoi diferite. Este necesara o mai buna cooperare intre actorii implicati in
furnizarea de servicii dar si dezvoltarea de protocoale de colaborare interinstitutionale si de soft
law.

= Minorii straini neinsotiti sunt vulnerabili per se, insa exista intre acestia copii cu un grad mai mare
de vulnerabilitate sau de risc. Este important ca specialistii care interactioneaza cu ei sa fie
constienti de acest lucru si stie sa sa recunoasca eventuale situatii de vulnerabilitate si cum pot fi
acestea adresate.

- Pentru minorii straini neinsotiti, problema locuirii nu este doar legatd de un spatiu in care isi
organizeaza viata ci si de siguranta si apartenenta la un grup de referinta. De aceea, organizarea
acestui spatiu, colocatarii, programul zilnic, regulile casei sunt aspecte importante si necesar a fi
discutate si agreate cu consultarea copiilor.

- Minorii strdini neinsotiti sunt o categorie vulnerabila de beneficiari in ceea ce priveste riscurile de
safeguarding. De aceea, o procedura de safeguarding trebuie sa existe, sa fie cunoscuta si
implementata Tn mod corespunzator de catre copii si angajatii si asociatii care interactioneaza cu
acestia.

- Participarea minorilor strdini nefnsotiti la activitatile educationale si de consiliere vocationala si
de angajare ramane o provocare pentru profesionistii care furnizeaza servicii pentru acestia.
Programe dedicate in acest sens sunt foarte importante iar cooperarea interinstitutionald este
esentiala pentru o implementare eficienta.

Managementul resurselor

- Interviurile cu tinerii au aratat faptul ca acestia nu au o persoana de referinta anume cu care sa
poata comunica in mod adecvat privitor la nevoile lor curente. Acest lucru poate parea in regula
pornind de la ideea ca persoana de referinta poate avea orice functie si ca este doar important ca
minorul sa relationeze cu aceea persoana in care are incredere.

- Cu toate acestea, cei intervievati au in mod evident nevoie de o persoana la care sa poata apela
cu consecventa si care sa fi consulte Tn deciziile care i privesc.

- Recrutarea personalului care ofera suport pentru minorii straini neinsotiti si formarea acestuia
trebuie sa se realizeze adecvat nevoilor grupului tinta.

- Lipsesc retelele de specialisti si canale comune de comunicare. Este de laudat efortul ANPDCA
pentru a crea astfel de retele si instrumente de comunicare pe problematici specifice.
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Colaborarea interinstitutionala

9

>

Institutiile publice care au participat la cercetare au exprimat nevoia de protocoale/ standarde
comune de colaborare.

Problema colectarii de date statistice este in continuare departe de a fi rezolvata. Institutiile
publice centrale si locale colecteaza date fara insa a exista o viziune comuna privitoare la scopul
colectarii si fara o strategie clara de publicare a acestora.

Cercetarea a aratat ca nu exista un raspuns institutional comun si corelat in ceea ce ii priveste pe
minorii straini neinsotiti care fug din centrele Tn care sunt gazduiti. Lipsesc protocoalele dintre
institutii astfel incat, spre exemplu, sa nu fie necesar ca minorul sa fie preluat de catre
reprezentantul sau legal care este nevoit astfel sa petreaca mult pe drum pentru preluarea
copilului cand acest lucru s-ar putea face cu sprijinul politiei transporturi.

Institutiile publice nu inteleg utilitatea recunoasterii si promovarii bunelor practici. Multe dintre
institutiile care au participat la cercetare considera ca bune practici activitati obisnuite prin care
raspund la anumite nevoi curente ale copiilor. Lipsesc proiecte care sa sustind inovarea si
promovarea de bune practici precum si retele de specialisti care sa sustina aceste diseminari.
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Anexa l. Instructiuni si ghid de interviu minori neinsotiti

INSTRUCTIUNI

Obiectivele cercetarii

sa colecteze informatii despre perceptia minorilor neinsotiti privitor la respectarea interesului lor
superior n cadrul interactiunii lor cu organizatii si institutii din Romania care activeaza in acest
domeniu

sa evalueze modul in care diferiti colegi, asociati si parteneri implicati in procesul de implementare
isi nteleg rolurile si responsabilitatile in acest sens

sa colecteze informatii de la beneficiari si actori institutionali, inclusiv organizatii
neguvernamentale despre experientele prin prisma respectarii interesului superior al copilului
sa identifice si promoveze bunele practici

sustina dezvoltarea unui standard privitor la respectarea interesului superior al copiilor neinsotiti
si aflati pe teritoriul Romaniei.

Scopul ghidului de interviu

Acest ghid de interviu serveste drept orientare pentru conversatiile organizate cu tineri neinsotiti care fac

parte din grupul tinta al cercetarii: tineri neinsotiti aflati in Bucuresti, Galati, Timisoara, Radauti si Somcuta

Mare.

Tnainte de interviu

e Profesionistii care au fost instruiti Tn prealabil de catre consultanti pentru a realiza interviurile
vor comunica persoanei de referintd/ tinerilor motivul pentru care sunt contactati si scopul
cercetarii si al interviului.

e (Odata ce au fost de acord cu interviul, profesionistii/ managerul de proiect va trimite un e-
mail de memento catre reprezentantii centrelor n care sunt gazduiti tinerii, cu o zi sau doua
inainte de interviu, cu scopul de a se asigura de disponibilitatea tinerilor de a participa la
interviu precum si de a raspunde la eventuale intrebari de clarificare.

e Daca este In persoana, asigurati-va ca interviul are loc intr-un loc linistit si confidential, care
este usor accesibil pentru participanti sau daca este online, intr-un spatiu sigur si privat.

e Cand vorbiti cu copiii/ tinerii, sprijiniti sa se simta in siguranta si confortabil si informatii
despre scopul conversatiei si motivul pentru care este prezentd o persoana de incredere.

e Asigurati-va ca fiecare participant/ reprezentant legal si-a dat consimtamantul informat si a
semnat acordul pentru utilizarea datelor si a primit suficienta notificare pentru a se pregati
pentru participarea la interviu.

® Asigurati-va ca este oferit acordul reprezentantului legal pentru interviurile cu copiii, acolo
unde este cazul.

e Intrebati despre cerintele de accesibilitate inainte de interviu, in cazul in care acesta este
online (daca este in regula sa se foloseasca Zoom, Teams, Skype sau telefonul etc.).

e Asigurati-va ca participantii inteleg obiectivele si scopul interviului Thainte de a accepta sa
participe.
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Asigurati-va ca toate protocoalele etice si de safeguarding/ protectia copilului sunt respectate
pe deplin si ca sunt furnizate informatii privind raportarea incidentelor in timpul interviurilor
(cui se respecta detaliile de comunicare, confidentialitatea).

Pentru ca lucrati cu interpreti, discutati anterior cu acestia despre rolul lor si despre cum
trebuie sa pastreze confidentialitatea despre discutiile pe care le vor traduce. Semneaza un
acord de confidentialitate cu ghizii/interpretii. Un model este furnizat in anexa I.

Informati persoana intervievata ca poate oferi orice feedback sau reclamatie in mod
confidential catre Tdh. Urmatoarele contacte vor fi adresate in functie de subiect:

Pentru orice ingrijorare privitoare la aspecte de safeguarding care implica persoanele care
realizeaza interviurile: ...............

Pentru orice ingrijorare de frauda, discriminare sau comportament gresit care implica
persoanele care realizeaza interviurile: .......cococeeveveceineneenennenn,

Pentru orice probleme de safeguarding ridicate de persoanele intervievate in timpul
interviurilor, acestia vor fi informati despre importanta comunicarii preocuparii. Discutia va fi
oprita si persoanele care realizeaza interviurile vor informa imediat: ........cccocovvvvevvvvevenennns

n timpul derularii interviului

Multumim intervievatilor pentru timpul si disponibilitatea lor de a-si impartasi experienta
Prezinta-te pe tine si rolul tau in cadrul cercetarii

Explicati pe scurt proiectul

Fii prietenos, incurajator, respectuos si rabdator si fa-i pe toti participantii sa se simta in largul
tau

Acordati limba si terminologia folosita, de exemplu, explicati semnificatia conceptului de
interes superior al copilului

Explicati ca prin aceasta cercetare, Tdh si JRS isi propun sa imbunatateasca serviciile oferite
minorilor neinsotiti din Romania.

Explicati ca participarea este confidentiala si anonima. Acordati timp pentru orice intrebari
sau exprimarea ingrijorarilor.

Solicitati permisiunea de a lua note si de a inregistra, explicand ca inregistrarea este pentru a
sprijini consultantii sa nu Tncurce informatiile.

Precizati cum va fi desfasurat interviul (serie de intrebari pentru a ghida discutia, dar
concepute pentru a fi o conversatie) si cd va dura aproximativ 45 de minute si participantii pot
renunta oricand.

Luati notite in timpul interviului - nu numai ca raspuns la intrebari, ci si la observatii
suplimentare. De exemplu, daca persoana parea inconfortabila, a avut un raspuns puternic
(pozitiv sau negativ) sau nu parea sa inteleaga intrebarea.

Dupa interviu

Multumiti participantilor pentru timpul acordat si intrebati daca au comentarii sau intrebari
Explicati urmatorii pasi ai procesului si ce se va face cu informatiile pe care le-au furnizat.

~ Helping children worldwide.
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STRUCTURA DE INTREBARI

Intervievator:

Functia si organizatia:

Interpret:

Respondent: Gen: Nationalitate:
Varsta: Tara de origine:
Durata sederii in Romania (luni):
Tip centru de cazare:
Statut: refugiat / protectie subsidiara / cerere de azil in analiza /
cerere de azil respinsa

Data:

Localitate:

Intrebarile de mai jos, care deriva din intrebarea cheie a cercetarii noastre, vor fi adaptate la nivelul de
intelegere si implicare in proiect a fiecarui respondent.

Pe timpul derularii interviului cu un tanar/o tanara, este posibil ca unele intrebari sd nu fie nevoie a fi
adresate intrucat tanarul/tanara a oferit deja un raspuns, complementar unei alte intrebari. O alta situatie
care poate aparea este aceea ca timpul alocat pentru interviu nu permite adresarea intrebarilor pana la
finalul acestui ghid.

O parte dintre intrebari, marcate cu Bold, sunt obligatoriu a fi adresate pentru ca sunt esentiale pentru
formularea unor concluzii viabile ale cercetarii. Cu toate acestea, va rugam sa va pregatiti interviul astfel
fncdt sa puteti adresa in timpul interviului si intrebarile/tematicile nemarcate cu Bold dar care sunt
importante pentru cercetare.

Intrebarea cheie

Care este perceptia grupurilor tinta vizate de cercetare (copii si tineri migranti, personal al ONG-urilor si
reprezentanti ai institutiilor) cu privire la respectarea interesului superior al minorilor neinsotiti aflati pe
teritoriul Romaniei?

Introducere

1. Pentru inceput, spune-mi cate ceva despre tine. Din ce tara vii? De cat timp esti in Romania?
Cum te-ai adaptat aici?

Generalitati

2. Care a fost primul tau contact cu autoritatile din Romania? Cum s-au comportat atunci cu tine
persoanele respective? Poti sa-mi povestesti?

3. Tti cunosti drepturile si obligatiile unui solicitant de azil? Da-mi cateva exemple.

4. De unde te informezi / te-ai informat cu privire la traseul pe care urmeazi sa il parcurgi,
posibilele surse de ajutor, drepturile tale etc.?
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7.
8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
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Ai fost informat de catre autoritati cu privire la drepturile tale pe teritoriul Romaniei? Despre
ce drepturi ai primit informatii? [de explorat informatii despre cererea de azil, desemnarea unui
reprezentant legal, asigurarea nevoilor de baza etc.]

Ai participat la unul sau mai multe interviuri cu autoritatile privind situatia ta? Cine a participat
la interviu: un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale/ al Tnaltului Comisariat ONU
pentru Refugiati / un avocat? Ce ai schimba la felul in care a avut loc interviul?

n ce limba comunici cu reprezentantii IGI/ONG-urilor?

Ai depus cerere de azil sau ai fost indrumat sa depui o cerere de azil? Cine ti-a oferit informatii?
Cine te-a ajutat in acest demers? Povesteste-mi despre acest proces.

Cum te simti in centrul in care esti cazat? Este confortabil? Te simti in siguranta?

Cum fti asiguri nevoile de hrani? Beneficiezi de ajutorul de hrana oferit de statul roman? in ce
consta acest ajutor? Este suficient pentru nevoile tale?

Cum iti asiguri alte nevoi de baza - produse de igiena, curatenie, veseld, imbracaminte etc.?
Beneficiezi de ajutor oferit de statul roman? In ce consta acest ajutor? Este suficient pentru
nevoile tale?

Care e starea ta de sanatate in acest moment? Dar in trecut?

Ai avut nevoie de servicii medicale in Romania? Ai avut acces la acestea? Cum? Cine te-a ajutat
/ indrumat? Da-mi un exemplu sau povesteste-mi cum a fost.

Cum isi asiguri alte nevoi? Cine te sprijina cu bani de buzunar sau cu alte nevoi care nu sunt
foarte urgente?

Cum te-ai integrat din punct de vedere social? Ai prieteni aici? Povesteste-mi despre ei.

Mergi la o scoala in Romania? Daca da - Cum se comporta cu tine profesorii? Dar ceilalti colegi?
Ce tip de materiale ai la dispozitie pentru a invata? Ce probleme intampini?

Exista si alte organizatii sau institutii care te ajuta? Care sunt acestea? Cum colaborezi cu ele?

Stii ce este reunificarea familiei? n cazul tiu, a fost demarata aceasta procedura?

Relatia cu autoritatile si reprezentantii acestora

19.

20.

21.

22.
23.

Ti-a fost desemnat un reprezentant legal pe teritoriul Romaniei? 1l / O cunosti? Ce relatie ai cu
el /ea? Cum pastrati legatura? Povesteste-mi despre reprezentantul tau legal.

Care este relatia ta cu personalul centrului in care esti cazat/cazatd? Cum se comporta cu tine
adultii angajati in centru?

Ti se cere parerea cu privire la nevoile tale sau la ce ti-ai dori in centrul in care esti cazat? Crezi
ca se tine cont de parerea ta? Da-mi un exemplu.

Daca ai vreo problema in centru, cui te adresezi? Povesteste-mi o situatie si cum ai procedat.

Cui te adresezi daca te afli intr-o situatie de urgenta (ex. a avut loc un accident care te implica
direct sau implica pe altcineva, ai probleme grave de sanatate etc.)?
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24. Stii cui sa te adresezi daca te afli in/ iei cunostinta despre o situatie de abuz/ violentd? Ce
asteptari au dupa ce faci o astfel de raportare?

Probleme intdmpinate

25. Care au fost / sunt cele mai mari 3 probleme / dificultiti pe care le-ai avut / le ai de cind ai venit
in Romania?

26. Au reusit sa le rezolvi? Cum? Cine te-a ajutat sa le rezolvi?
27. Daca nu ai reusit sa le rezolvi, ce fel de ajutor ai avea nevoie? Ce ar trebui sa se schimbe?
28. Ce recomandari ai avea pentru autoritatile din Romania pentru a evita astfel de probleme?

29. Ce ai face prima data dupa ce ai deveni persoana care hotardste in Romania cum sunt ajutati
copiii/ tineri ca si tine?

30. Mai ai ceva sa ne transmiti? Am omis vreo informatie importanta?
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Anexa ll. Acord de participare la interviu si de folosire a datelor personale

Subsemnatul/a
in calitate de ,

Sunt de acord s3 particip la interviu si sunt de acord cu inregistrarea discutiilor individuale. Inteleg
ca aceste informatii vor fi utilizate pentru pregatirea unui ghid privitor la respectarea interesului
superior al minorilor neinsotiti in proiectul PROMISE: Protectia Minorilor Straini Neinsotiti.

Am fost informat/a, mi-a fost explicata procedura de colectare a datelor si sunt de acord cu
documentarea discutiilor in forma scrisa si/sau inregistrare audio in conditiile confidentialitatii si
anonimatului (neidentificarea contributiilor pe numele persoanei in cauza), in conformitate cu
prevederile Directivei CE/95/46 privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, transpusa prin Legea nr. 190 din 18 iulie
2018 privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si la libera
circulatie a acestor date, astfel cum a fost modificata si completata, si dispozitiile Directivei
2002/58/CE privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice, astfel cum a fost transpusa prin Legea nr. 190 din 18 iulie 2018.

inteleg c3 bifand c& sunt de acord, declaratiile mele vor fi folosite pentru realizarea cercetarii si ca
marturii pentru exemplificare in cadrul raportului de cercetare. inteleg c& acest raport va fi folosit
pentru dezvoltarea unui standard pentru respectarea interesului superior al minorului neinsotit
aflat pe teritoriul Romaniei.

Am fost informat ca pot refuza sa raspund la anumite intrebari, pot reconsidera aceasta decizie de
a participa la acest proces cercetare si imi pot retrage consimtamantul in orice moment, fara
consecinte.

Am fost informat ca acest acord trebuie semnat in doua exemplare, unul care ramane la mine si
unul care ramane la dosarul consultantilor care realizeaza cercetarea.

Data:

Numele si semnatura persoanei intervievate

Numele si semnatura persoanei in prezenta careia a fost dat acordul

~ Helping children worldwide.
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Anexa lll - Acord de confidentialitate pentru traducator/interpret
Am fost contractat/a sa traduc sau sa interpretez interviuri offline in cadrul cercetarii realizate pentru

Proiectul proiectul “PROMISE — Protectia Minorilor Straini Neinsotiti“, si derulata de catre consultantii SC
Exclusive Minds SRL.

n timpul interpretarii, ma voi abtine de la a exprima orice opinii personale sau de a face orice altceva care
ar putea fi considerat o activitate, alta decat interpretarea.

Confidentialitate

Sunt de acord sa respect confidentialitatea oricarei conversatii pe care o interpretez. Nu voi comunica,
publica sau Tmpartasi nicio informatie din evaluarea la fata locului (interviuri/grupuri focus) cu nicio
persoana sau organizatie, alta decat consultantii numiti mai sus.

Acuratete si Completitudine

Tn masura posibilitatilor mele, voi executa o traducere/ interpretare completd si corects, fird a omite sau
a schimba nimic despre care s-a discutat in timpul interviului. Nu voi oferi nicio explicatie fara o solicitare
specifica din partea intervievatului sau Numele consultantului.

Impartialitate

n niciun moment, opiniile mele personale nu vor fi l3sate s3 interfereze cu orice comunicare si orice
comentarii sau sugestii nesolicitate vor fi facute strict pentru a imbunatati calitatea comunicarii.

Numele interpretului Data

Semnatura interpretului
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Anexa IV - Adresa catre organizatii neguvernamentale si institutii (draft) si Ghid interviu

Catre (numele institutiei / organizatiei)

Stimata doamna / Stimate domn

Prin prezenta dorim sa va informam cu privire la o cercetare pe care Terre des hommes Romania o
realizeaza cu privire la respectarea interesului superior al minorilor straini neinsotiti in Romania si sa
va solicitam totodata sprijinul in vederea derularii acestui demers.

Cercetarea are loc in cadrul proiectului PROMISE: Protectia Minorilor Straini Neinsotiti. Proiectul, cu
perioada de implementare 25 Mai 2022 — 24 Octombrie 2023, are in vedere cresterea accesului a 500 de
minori si tineri straini la drepturile fundamentale si la servicii publice, prin activitati de advocacy,
acordarea de servicii de asistenta juridica gratuita, informare, training si cresterea capacitatii grupurilor
vulnerabile de a participa in procesul decizional consultativ. De asemenea, acesta isi propune sa sprijine
si sa sustina colaborarea interinstitutionald si cea dintre institutii publice si straini pentru asigurarea
respectarii interesului superior al minorilor, precum si imbunatatirea politicilor, practicilor, atitudinilor si
a legislatiei.

Cercetarea care face obiectul prezentei comunicari isi propune sa contribuie la realizarea unui Standard
(Cadru) comun pentru aplicarea principiului interesului superior al minorilor, care urmeaza a fi promovat
si diseminat printre institutiile cu un interes in tematica, precum si catre profesionistii din cadrul altor
organizatii ale societatii civile care activeaza in domeniu. Acest Standard va contine principii agreate
pentru respectarea interesului superior al copilului ca parte a oricarei decizii luate de-a lungul perioadei
de Tngrijire a minorului neinsotit pe parcursul procedurii de migratie, azil si integrare.

n acest scop am demarat si sunt in desfdsurare, cu sprijinul unei echipe de consultantd contractatd in
cadrul proiectului, interviuri cu minori neinsotiti din cadrul mai multor centre din Romania. De asemenea,
pentru a sustine realizarea unui standard care integreaza perspectivele tuturor actorilor implicati, va
solicitdm sprijinul pentru a realiza un interviu cu 2 reprezentanti ai institutiei/ organizatiei pe care o
reprezentati, care desfasoara activitati pe tematica abordata de proiect. Pentru a realiza in mod eficient
aceste interviuri, va punem la dispozitie intrebarile pe care ne propunem sa le adresam si le anexam la
prezenta comunicare.

Mentionam faptul ca participarea ......... ne-ar bucura si onora totodata si ca raspunsurile la intrebari pot
fi adresate direct, in cadrul unei intalniri cu consultantii nostri sau in scris, ca raspuns la prezenta adresa.

Cu multumiri,
GHID INTREBARI REPREZENTANTI ONG / INSTITUTII
Intrebarea cheie

e Care este perceptia grupurilor tinta vizate de cercetare (copii si tineri migranti, personal al ONG-
urilor si reprezentanti ai institutiilor) cu privire la respectarea interesului superior al minorilor
straini neinsotiti aflati pe teritoriul Romaniei?

Intrebari specifice
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Cum intra in contact minorii nefnsotiti cu organizatia / institutia dvs.? Va rugam sa ne povestiti pe
scurt cum se deruleaza acest proces - ce actiuni sunt intreprinse, ce resurse umane sunt implicate,
care sunt pasii urmati.

Care sunt atributiile / activitatile pe care le intreprinde organizatia / institutia dvs. in sprijinul
minorilor straini neinsotiti?

Ati intalnit situatii Tn care ati avut dubii cu privire la varsta migrantului minor neinsotit si ati apelat
la expertizarea medico legald a acestuia? Va rugam detaliati.

Ce nevoi de baza le sunt indeplinite minorilor strdini neinsotiti de catre organizatia / institutia
dvs.? Ce nevoi NU le sunt indeplinite? Va rugam detaliati aspecte privind nevoile de hrana, cazare,
cazarmament, sanatate, educatie, socializare etc.

Prin ce metode si activitati sunt informati minorii neinsotiti cu privire la drepturile lor pe teritoriul
Romaniei? Ce tip de informatii primesc? De la cine?

Organizatia / institutia dvs. are un rol in cadrul interviurilor derulate cu minorii straini neinsotiti?
Care este acesta? Cine participa la intalnire? Va rugam detaliati.

n ce limb3 comunica reprezentantii organizatiei / institutiei dvs. cu minorii straini neinsotiti? Dar
la interviuri?

Prin ce metode si activitati sunt informati minorii nefnsotiti cu privire la solicitarea de azi in
Romania? Ce tip de informatii primesc? De la cine?

Cum sunt sprijiniti pentru depunerea cererii de azil? De catre cine?

Organizatia / institutia dvs. colaboreaza si cu alte organizatii sau institutii Tn sprijinul minorilor
straini neinsotiti? Care? Ce presupune colaborarea?

Carei organizatii / institutii / persoane se pot adresa minorii straini neinsotiti daca se afla intr-o /
sesizeaza o situatie de abuz/ violenta? Ce atributii are aceasta?

Cum sunt implicatii minorii strdini neinsotiti in luarea deciziilor care fi privesc?

Care sunt cele mai mari 3 probleme / dificultati pe care organizatia / institutia dvs. le are in relatie
cu minorii straini neinsotiti?

Care credeti ca ar fi cele mai potrivite solutii pe care le pot avea autoritatile din Romania pentru
a evita astfel de probleme? Ce recomandari atii avea?

Care sunt cele mai mari 3 probleme / dificultati pe care le intdmpina minorii straini neinsotiti pe
teritoriul Romaniei?

Care credeti ca ar fi cele mai potrivite solutii pe care le pot avea autoritatile din Romania pentru
a evita astfel de probleme? Ce recomandari atii avea?

Ne puteti oferi un exemplu de situatie/ activitate care poate servi ca lectie/ buna practica in
relatiile cu minorii straini nefnsotiti?
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