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GLOSAR

Copil - persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea deplina de exercitiu,
potrivit legii (Art. 4 lit.a) din Legea nr. 272/2004).

Interesul superior al copilului

Legea 272/ 2004, cu modificarile si completarile ulterioare, operationalizeaza acest principiu la
urmatoarele articole:

ART. 2 (1) Prezenta lege, orice alte reglementari adoptate in domeniul respectarii si promovarii
drepturilor copilului, precum si orice act juridic emis sau, dupa caz, incheiat in acest domeniu se
subordoneaza cu prioritate principiului interesului superior al copilului.

(2) Interesul superior al copilului se circumscrie dreptului copilului la o dezvoltare fizica si morala
normala, la echilibru socioafectiv si la viata de familie.

(3) Principiul interesului superior al copilului este impus inclusiv n legdtura cu drepturile si obligatiile
ce revin parintilor copilului, altor reprezentanti legali ai sai, precum si oricaror persoane carora
acesta le-a fost plasat in mod legal.

(4) Principiul interesului superior al copilului va prevala in toate demersurile si deciziile care privesc
copiii, Intreprinse de autoritatile publice si de organismele private autorizate, precum si in cauzele
solutionate de instantele judecatoresti.

(5) Persoanele prevazute la alin. (4) sunt obligate sa implice familia in toate deciziile, actiunile si
masurile privitoare la copil si sa sprijine Tngrijirea, cresterea si formarea, dezvoltarea si educarea
acestuia Tn cadrul familiei.

(6) Tn determinarea interesului superior al copilului se au in vedere cel putin urmatoarele:

a) nevoile de dezvoltare fizica, psihologica, de educatie si sanatate, de securitate si stabilitate si
apartenenta la o familie;

b) opinia copilului, in functie de varsta si gradul de maturitate;

c) istoricul copilului, avand in vedere, in mod special, situatiile de abuz, neglijare, exploatare sau
orice alta forma de violenta asupra copilului, precum si potentialele situatii de risc care pot
interveni in viitor;

d) capacitatea parintilor sau a persoanelor care urmeaza sa se ocupe de cresterea si ingrijirea
copilului de a raspunde nevoilor concrete ale acestuia;

e) mentinerea relatiilor personale cu persoanele fata de care copilul a dezvoltat relatii de
atasament.

Minor neinsotit - minorul, cetatean strain sau apatrid, care a ajuns in Romania neinsotit de parinti sau de
un reprezentant legal ori care nu se afla in ingrijirea unei alte persoane, potrivit legii, precum si minorul
care este lasat nefnsotit dupa ce a intrat pe teritoriul Romaniei (Art. 2 lit.k) din Legea nr. 122/20086).



Forma de protectie - orice forma de protectie acordata de statul roman, si anume: statutul de refugiat,
protectia subsidiara, protectia temporara sau protectia umanitara temporara (Art. 2 lit. b) din Legea nr.
122/2006).

Solicitant sau solicitant de azil - cetateanul strain sau apatridul care si-a manifestat vointa de a obtine o
forma de protectie in Romania, atat timp cat cererea sa nu a fost solutionata printr-o hotarare
irevocabila (Art.2 lit. c) din Legea nr. 122/2006).

Strdin - cetateanul strain sau apatridul (Art.2 lit. d) din Legea nr. 122/2006).

Cerere pentru acordarea unei forme de protectie sau cerere de azil - solicitarea facuta de un cetatean
strain sau de un apatrid n scopul obtinerii protectiei din partea statului roman (Art.2 lit. ) din Legea nr.
122/2006).

Procedura de azil - totalitatea actelor si formalitatilor indeplinite, precum si a activitatilor desfasurate de
autoritatile competente, in vederea recunoasterii statutului de refugiat sau, dupa caz, a acordarii
protectiei subsidiare (Art.2 lit. f) din Legea nr. 122/2006).

Statut de refugiat - forma de protectie recunoscuta de statul roman cetateanului strain sau apatridului
care indeplineste conditiile prevazute in Conventia privind statutul refugiatilor, incheiata la Geneva la 28
iulie 1951, denumita in continuare Conventia de la Geneva, la care Romania a aderat prin Legea nr.
46/1991 pentru aderarea Romaniei la Conventia privind statutul refugiatilor, precum si la Protocolul
privind statutul refugiatilor (Art.2 lit. g) din Legea nr. 122/2006).

Protectie temporara - procedura cu caracter exceptional menita sa asigure, in cazul unui flux masiv sau
al unui flux masiv iminent de persoane stramutate din tari terte care nu se pot intoarce in tara de
origine, protectie imediata si temporara unor astfel de persoane, in special daca exista si riscul ca
sistemul de azil sa nu poata procesa acest flux fara efecte adverse pentru functionarea sa eficienta, in
interesul persoanelor Tn cauza si al altor persoane care au nevoie de protectie (Art.2 lit. i) din Legea nr.
122/2006).

Membri de familie - in masura in care, la data depunerii cererii de catre solicitantul principal, familia
exista In tara de origine, urmatorii membri de familie ai beneficiarului statutului de refugiat sau al
protectiei subsidiare (Art.2 lit. j) din Legea nr. 122/2006).

Centru de cazare - orice spatiu folosit pentru cazarea colectiva a solicitantilor de azil (Art.2 lit.o) din
Legea nr. 122/2006).



INTRODUCERE

Recomandari si concluzii cercetare care fundamenteaza standardul

Prezentul cadru comun (standard) este dezvoltat in baza cercetarii realizate de catre Terres des Hommes
in cadrul Proiectului PROMISE: Protectia Minorilor Straini Nefnsotiti.

Recomandarile formulate de aceasta cercetare se bazeaza pe un proces de analiza a cadrului legislativ
european si romanesc, a principalelor studii si analize identificate ca privitoare la problematica minorilor
straini nefnsotiti precum si pe interviurile realizate cu minori strdini neinsotiti si raspunsurile primite de la
autoritati publice centrale si locale cu atributii in ceea ce ii priveste pe minorii straini neinsotiti.

Aceste recomandari au fost grupate in patru mari domenii, fiecare cu standarde care cuprind recomandari
si directii clare de implementat de catre actorii cu atributii care i privesc pe minorii strdini neinsotiti.
Standardele formulate se adreseaza inclusiv colaborarii dintre acesti actori, institutii publice locale si
centrale precum si organizatii neguvernamentale.

Cele 4 directii de recomandari si respectiv de formulare de standarde privesc:
- Sprijin si relatia cu comunitatea
- Servicii directe oferite minorilor neinsotiti aflati pe teritoriul Roménie
- Managementul resurselor
- Colaborare interinstitutionala

Acestea se fundamenteaza pe principiul respectarii interesului superior al copilului in toate deciziile luate
de catre autoritati publice locale si centrale, instante judecatoresti si organizatii neguvernamentale in
ceea ce il priveste pe minorul strain neinsotit care se afla pe teritoriul Romaniei.

Scop

Prezentul standard reprezinta un instrument util pentru actorii relevanti care ofera servicii monirilor
straini neinsotiti aflati pe teritoriul Romaniei.

Acesta a fost elaborat din nevoia de cooperare interinstitutionald exprimata de catre profesionistii cu care
Tdh si JRS a colaborat de-a lungul anilor si confirmata de catre participatii la cercetarea realizata de catre
Terres des Hommes Romania in cadrul Proiectului PROMISE: Protectia Minorilor Strdini Neinsotiti.
Proiectul este implementat de Terre des hommes Romania si JRS Romania, in perioada 25 Mai 2022 - 24
Octombrie 2023.

Standardul de fata este construit avand in vedere respectarea interesului superior al copilului in toate
deciziile si serviciile care i privesc pe minorii straini neinsotiti aflati pe teritoriul Romaniei precum si luand
in considerare dispozitiile EU Charter of Fundamental Rights si ale UNCRC.

Cui 1i este destinat acest standard

Standardul de fata poate fi folosit ca instrument de lucru de catre autoritatile publice locale si centrale
care au responsabilitati privitoare la minorii neinsotiti aflati pe teritoriul Romaniei, organizatii
neguvernamentale si alti furnizori de servicii adresate minorilor straini neinsotiti (ex. interpreti, avocati).



Recomandarile pe care le contine pot oferi ghidare pentru profesionistii care lucreaza in mod direct cu
minorii neinsotiti dar poate totodata sa serveasca ca si argumentare in luarea unor decizii institutionale
in ceea ce priveste serviciile acordate acestui grup tinta.

Cadrul de aplicare

Prezentul standard contine recomandari bazate pe cadrul legislativ national si european precum si pe
rezultatele cercetarii realizate cadrul Proiectului PROMISE: Protectia Minorilor Straini Nefnsotiti.

Astfel, instrumentul de lucru abordeaza urmatoarele teme principale: recomandari privind primirea si
asistenta pentru minorii strdini neinsotiti, primul interviu, desemnarea unui reprezentant legal, accesul la
servicii de reprezentare legala, de locuire, de ingrijire, educatie, participare si consultare, angajare, timp
liber precum si prevenire si interventie pentru situatii de abuz (safeguarding).

Toate aceste teme sunt abordate din perspectiva transpunerii in practica a interesului superior al copiilor
in cadrul colaborarii dintre actorii relevanti cu responsabilitati in ceea ce fi priveste pe minorii straini
neinsotiti.

Standardul poate deveni un instrument de lucru pentru identificarea de solutii durabile bazate pe
evaluarea individualizatd a nevoilor minorilor neinsotiti. in toate aceste decizii, interesul superior al
copilului va prima si va servi ca si fundamentare.

Cadrul legal pe care este construit prezentul standard

Conventia cu privire la Drepturile Copilului stipuleaza in articolul 3 (1) faptul ca, in toate actiunile care
privesc un copil, indiferent ca acestea sunt luate de o autoritate publica sau privata, instanta, autoritate
administrativa sau legislativa, interesul superior al copilului este considerat cu prioritate.

Stabilirea interesului superior al copilului impune considerarea bunastarii copilului iar acest lucru poate fi
realizat prin analizarea unei multitudini de factori precum varsta copilului, gradul lui de maturitate,
prezenta sau nu a parintilor, mediul de viata si experientele pe care copilul le-a trdit. Aceste recomandari
sunt prezente Tn “Liniile Directoare UNHCR pentru Determinarea Interesului superior al copilului”®.

La nivel national, principiul interesului superior al copilului este reglementat prin Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completarile ulterioare si este
preluat inclusiv in Legea nr. 122/2006 privind azilul in Romania. Potrivit doctrinei, interesul superior al
copilului are 3 dimensiuni in ceea ce priveste punerea lui in aplicare:

- un drept fundamental - respectiv dreptul fiecirui copil de a-i fi evaluate si luate in considerare
nevoile ca si individ si o garantie a faptului ca acest drept va fi respectat in orice decizie care fl
priveste;

- un principiu fundamental de drept - care sta la baza interpretarii prevederilor legale cu caracter
echivoc;

- reguld de procedura - prin care se accepta a priori faptul ca in luarea unei decizii care afecteaza
un copil, procesul decizional trebuie sa includa si o evaluare a posibilului impact pozitiv sau negativ
asupra copilului si vietii acestuia?.

1 https://www.unhcr.org/media/31726
2 Committee on the Rights of the Child, General Comment No. 14 on the Right of the Child to Have His or Her Best Interests Taken as a Primary
Consideration (Art. 3, para. 1) (29 May 2013) UN Doc. CRC/C/GC/14, para. 6.



https://www.unhcr.org/media/31726

Comentarii generale ale Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului care privesc aplicarea interesului
superior al copilului in deciziile care au in centru minorii neinsotiti sunt:
- General Comment No. 12 (2009) privind dreptul copilului de a fi ascultat;
- General Comment No. 14 (2013) privind interesul superior al copilului;
- General Comment No. 22 (2017) cu privire la principiile generale ale drepturilor omului pentru
copii in contextul migratiei internationale.



STANDARDUL COMUN PENTRU APLICAREA PRINCIPIULUI INTERESULUI SUPERIOR
AL MINORILOR STRAINI NEINSOTITI

I. SPRUIN SI RELATII CU COMUNITATEA

Preambul

Minorii straini neinsotiti trebuie protejati de orice forma de abuz si exploatare si sustinuti prin oferirea cu
prioritate a unui mediu de viata sigur. Acolo unde este posibil, plasamentul familial trebuie considerat cu
prioritate, mai ales in comunitatile unde se vorbeste limba acestuia si exista similitudini culturale.

Standardul I.1. Plasament in familii

Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului evalueaza nevoile individuale ale minorilor
straini neinsotiti si considera cu prioritate identificarea unui mediu familial pentru acestia, pana la
clarificarea situatiei cu privire la sederea lor pe teritoriul Romaniei. in acest scop, aspectele culturale si de
limba vorbita de catre copil sunt avute in vedere in realizarea plasamentului familial. Autoritatile publice
cu responsabilitati privitoare la minorii straini neinsotiti colaboreaza pentru asigurarea unui mediu de
ingrijire cat mai apropiat celui familial, iar interesul superior al copilului este considerat cu prioritate in
toate deciziile care il privesc.

Il. SERVICII DIRECTE OFERITE MINORILOR STRAINI NEINSOTITI AFLATI PE TERITORIUL
ROMANIEI

Preambul

Conditiile de primire pentru copiii migranti nu includ doar cazarea adecvata intr-un mediu sigur, ci si toate
serviciile de asistenta necesare pentru a asigura respectarea interesului superior al copilului si bunastarea
sa, cum ar fi reprezentarea independentd, precum si accesul la educatie, asistenta medicald, sprijin
psihosocial, activititi de agrement si masuri legate de integrare si angajare. In toate aceste demersuri,
principiul interesului superior al copilului este cel care primeaza si care ghideaza actorii implicati in luarea
de decizii privitoare la minorii straini neinsotiti.

Standardul Il.1. Primul contact cu minorii neinsotiti aflati pe teritoriul Romaniei

Pentru a se preveni situatiile de trafic sau de victimizare, de fiecare data cand sunt identificati minori
neinsotiti, sau persoane care se declard minori neinsotiti, acestea trebuie separate de adulti. Acestora li
se vor crea conditii sigure si vor fi sustinute printr-o abordare lipsita de orice forma de violenta sau de
neglijare. Camera in care este gazduit minorul neinsotit pdna la preluarea lui de catre institutia
competenta este dotatad pentru a asigura confortul minorului. De asemenea, acestuia i se asigura accesul
corespunzator la facilitatile necesare pe parcursul sederii lui si primeste hrana in situatiile in care sederea
lui depaseste 3 ore.

Modul de relationare cu copiii va fi adecvat varstei si va tine seama de nevoile specifice unei persoane
minore care se afla intr-o situatie de vulnerabilitate.



n spatiile in care sunt gazduiti pana la preluare sunt afisate informatii in diferite limbi despre drepturile
pe care le au minorii neinsotiti si procedura legala care i priveste. De asemenea, in aceste locatii sunt
disponibile si pliante accesibile minorilor.

Aspectele legate de varsta, clutura, religie, gen, stare de sanatate vor fi considerate intr-o abordare bazata
pe persoana.

Detentia va fi considerata doar in cazuri exceptionale si justificate si se va aplica doar pentru o perioada
scurta de timp.

Standardul Il.2. Reprezentant pentru minorii straini neinsotiti aflati pe teritoriul Romaniei

Un reprezentant este desemnat pentru fiecare minor straini nefnsotit, in cel mai scurt timp posibil. Acesta
va fi cunoscut de catre copil, va putea fi contactat cu usurinta de catre acesta si va fi prezent in fiecare
etapa a procedurilor legale care il privesc.

Directorii DGASPC-urilor se vor asigura de faptul ca numarul de minorii strdini neinsotiti pentru acelasi
reprezentant legal este unul rezonabil iar acesta poate raspunde in mod adecvat nevoilor acestei categorii
de beneficiari.

Prevederea legala prin care cei care se declara minori sunt tratati ca si minori este cunoscuta si se aplica
intotdeauna, pana la proba contrarie.

Limba vorbita de catre minorii strdini neinsotiti nu trebuie sa reprezinte un inconvenient in mentinerea
relatiei acestuia cu reprezentantul sdu. in acest scop, vor fi asigurate resurse institutionale adecvate
pentru existenta unui interpret prin intermediul caruia copilul sa poata comunica cu reprezentantul sau.

Standardul 11.3. Recomandari privind organizarea demersurilor pentru ascultarea si informarea
copiilor/ tinerilor

Minorii strdini neinsotiti trebuie sa fie informati cu privire la drepturile si obligatiilor lor in limba pe care o
cunosc si Tntr-un mod adecvat varstei si gradului lor de intelegere. Informarea lor despre drepturile si
obligatiile legale se va face inclusiv prin organizarea de intalniri cu covarstnici in cadrul carora sa poata fi
discutate si detaliate anumite aspecte pe tema drepturilor copiilor.

De asemenea, participarea copiilor in luarea deciziilor care fii privesc va fi incurajata iar personalul care
interactioneaza cu copiii va beneficia de formare in acest sens. Acesta se va asigura de faptul ca minorii
neinsotiti isi cunosc drepturile si responsabilitatile si sunt consultati in luarea deciziilor care i privesc.

Un mecanism de acces si monitorizare a respectarii drepturilor minorilor neinsotiti trebuie sa existe, sa fie
cunoscut si sa fie implementat in fiecare institutie publica sau in cadrul organizatiilor neguvernamentale
care ofera servicii si au atributii Tn ceea ce i priveste pe minorii straini neinsotiti.

Standardul 11.4. Recomandari cu privire la “family tracking” si reunificarea familiei

Identificarea familiei (family tracking) este un demers fundamental pentru asigurarea unitatii (reunificarii)
familiei din care provine minorul strdin neinsotit. Aceasta se va face in cel mai scurt timp posibil, cu
prioritate pentru situatiile Tn care minorul solicita expres acest lucru, astfel incat sa se poata stabili
demersurile de urmat in acord cu interesul superior al copilului.



Situatia generata de razboiul din Ucraina poate constitui un argument si un fundament important inclusiv
pentru dezvoltarea de proiecte internationale care sa sustina reintoarcerea in tara de origine a minorilor
straini neinsotiti, dupa incheierea conflictului.

Standardul I1.5. Aspectele care tin de comunicare - existenta interpreti, comunicarea cu familia

Comunicarea eficienta si pe intelesul minorilor stradini neinsotiti trebuie sustinuta prin mijloace adecvate
si suficiente. Astfel, vor fi alocate resursele necesare pentru angajarea/ contractarea de interpreti care sa
fie prezenti atunci cand este necesar sa se comunice cu minorii straini nefnsotiti.

Acolo unde interpretii nu sunt disponibili (ex. este dificila identificarea unui interpret care cunoaste o
anumita limba, ora la care este necesara prezenta interpretului este una tarzie din noapte, distanta la care
se afld interpretul este una foarte mare etc.), conducatorii institutiilor care interactioneaza cu minori
neinsotiti vor aloca resursele necesare pentru asigurarea de dispozitive de traducere precum si pentru
materiale de informare video sau printate.

De asemenea, sunt sustinute parteneriatele si implementarea de proiecte cu organizatii
neguvernamentale care sa asigure resursele necesare pentru sustinerea comunicarii cu minorii straini
nefnsotiti.

Minorii strdini neinsotiti sunt sustinuti pentru a comunica cu familia de origine si a mentine legatura cu
aceasta. In acest scop, acestia au acces la telefon precum si la mijloace de comunicare virtual3.

Standardul 1l.6. Plan de interventie personalizata

n stabilirea masurilor si demersurilor care fi privesc pe minorii strdini neinsotiti sunt considerate solutiile
care se bazeaza pe evaluarea individualizata a situatiei si nevoilor minorilor. Interesul superior al copilului
este considerat cu prioritate iar autoritatile implicate in luarea deciziilor privitoare la minorii straini
neinsotiti vor colabora pentru un management de caz eficient.

Copiii cunosc ce aspecte pot discuta cu reprezentantul lor legal dar si care sunt acele nevoi pentru care
pot discuta cu personalul in grija cdruia se afld pe perioada sederii lor in Romania. Tn acest scop, ei au
inclusiv o persoana de referinta la care pot apela pentru satisfacerea nevoilor de baza si de zi cu zi.

n acest scop, autorititile competente vor lua cu celeritate (in maxim 6 luni) masurile cele mai potrivite
pentru minorul straini nefnsotit. Asistenta acordata copilului trebuie sa fie un proces continuu, sigur si
adecvat particularitatilor de varsta, gen, stare de sanatate, origine culturald, religioasa si lingvistica, si
priveasca atat etapa de returnare cat si pe cea de post returnare a minorului.

Standardul I1.7. Evaluare vulnerabilitati, inclusiv traume existente si situatii de abuz si violenta,
reabilitarea psihosociala a victimelor

Evaluarea posibilelor vulnerabilitati privitoare la minorii strdini nefnsotiti va fi realizata cat mai curand
dup3 identificarea acestuia pe teritoriul Romaniei. In acest scop, personalul care interactioneazd cu
minorii strdini nefnsotiti beneficiaza de formare corespunzatoare si sunt in contact cu specialisti care pot
raspunde Tn mod adecvat nevoilor speciale identificate sau pentru care exista anumite suspiciuni.



Este consideratad cu prioritate identificarea minorilor straini neinsotiti cei mai vulnerabili (ex. traficati sau
cu suspiciune de trafic, cu anumite nevoi speciale, pentru care exista o suspiciune de abuz, cei care sufera
de soc posttraumatic).

Cu toate acestea, rdmane in atentia specialistilor faptul ca minorii straini neinsotiti reprezinta per se o
categorie de copii vulnerabili precum si acela ca lor li se pot asocia si alte situatii de vulnerabilitate.

Pentru minorii pentru care s-a stabilit cd este necesar suport suplimentar, sunt identificate resursele
necesare pentru oferirea de servicii de specialitate precum consiliere psihologica, psihoterapie sau chiar
sustinere psihiatrica.

Standardul 11.8. Recomandari cu privire la serviciile de locuire

Minorilor strdini nefnsotiti trebuie sa li se asigure conditii de locuire adecvate nevoilor lor unde sa se poata
simti Tn siguranta pana la stabilirea unei masuri in ceea ce fi priveste. Acestia vor fi cazati in spatii separate
de cele ale adultilor unde sa se bucure de spatiul necesar pentru odihna, servirea mesei, petrecerea
timpului liber si depozitarea lucrurilor personale. Desi cei mai multi dintre ei prefera sa locuiasca alaturi
de grupuri de adulti de aceeasi nationalitate, considerarea nevoilor lor specifice varstei precum si
potentialele riscuri de abuz trebuie avute in vedere cu prioritate in stabilirea conditiilor de locuire pentru
minorii straini neinsotiti.

Minorii strdini neinsotiti vor fi sustinuti pentru a petrece timp in afara spatiului unde locuiesc fara a se
simti constransi. In acest scop, fiecare centru de gdzduire va avea un program cunoscut si o procedura de
eliberare a biletelor de voie si de monitorizare a iesirilor si intrarilor copiilor astfel incat acestia sa fie in
siguranta si sa nu fuga din centru.

De asemenea, li se va asigura un spatiu corespunzator unde sa-si poata primi prietenii care locuiesc in alte
facilitati sau in familie.

Personalul institutiei unde este organizata locuirea copilului este instruit in mod corespunzator pentru a
asigura spatiul personal si intim precum si monitorizarea deplasarilor minorilor si a vizitelor pe care acestia
le primesc.

Standardul 11.9. Recomandari cu privire la acoperirea nevoilor de hrana, de igien3,
imbracaminte si de sanatate

Nevoia de hrana “ca la mama acasd” este resimtitd pregnant de catre minorii straini neinsotiti iar
asigurarea unui regim alimentar cidt mai apropiat de cel din tara/ regiunea din care provin copiii este
importanta in special pentru confortul lor psihic. Prin urmare, acest lucru va fi urmarit si realizat acolo
unde este posibil pentru ca exista resurse si o comunitate mai mare de minori cu origini culturale comune
sau similare. Sarbatorile care le impun anumite obiceiuri alimentare vor fi si ele considerate atunci cand
se asigura hrana copiilor.

De asmenea, minorilor straini neinsotiti li se vor asigura resursele necesare pentru achizitionare de
imbracaminte, incaltdminte si obiecte de igiena personala, potrivit nevoilor lor.

Accesul la servicii medicale va fi asigurat minorilor straini neinsotiti atat pentru situatii de urgenta cat si
pentru asigurarea preventiei. Cei care sufera de afectiuni cronice vor fi sustinuti prin asigurarea
tratamentului necesar si prin accesul la medici specialisti adecvati afectiunilor lor.



Standardul 11.10. Recomandari cu privire la safeguarding

Institutiile publice si organizatiile neguvernamentale care ofera servicii si suport minorilor straini neinsotiti
au dezvoltata, cunoscuta si implementata o procedura de safeguarding. Acestea au o evaluare a riscurilor
de safeguarding si un plan de prevenire si interventie Tn situatii de risc revizuit periodic si aloca resursele
necesare in acest sens.

Minorii straini neinsotiti sunt informati in mod corespunzator cu privire la continutul acestei proceduri si
cunosc mecanismul de sesizare si raspuns, canalele de comunicare si persoana de contact pentru
semnalarea cazurilor de violenta.

Personalul cunoaste procedura de safeguarding si este format n mod corespunzator pentru a preveni
situatiile de abuz si a interveni in mod corespunzator cand sunt semnalate astfel de situatii.

Abordarea in situatiile de abuz este centrata pe victima/ supravietuitor.

De asemenea, datele personale si documentele care contin astfel de informatii privitoare la minorii straini
neinsotiti sunt pastrate si stocate in conditii de siguranta si potrivit unei proceduri aprobate de catre
conducatorul institutiei publice sau al organizatiei neguvernamentale.

Standardul 1l.11. Recomandari privind la organizarea programului zilnic al copiilor

n facilititile in care sunt gdzduiti minori striini neinsotiti, acestia au un program cunoscut si agreat
ifmpreund cu acestia. Programul este echilibrat pentru a raspunde nevoilor corespunzatoare varstei,
originii culturale, activitatilor educationale, de petrecere a timpului liber si de odihna.

Standardul 11.12. Recomandari privind integrarea scolara si organizarea activitati educationale

Este considerata cu prioritate integrarea minorilor neinsotiti intr-o forma de educatie care sa le asigure o
cat mai buna dezvoltare si integrare socialda. Acolo unde acest lucru nu este posibil, se vor organiza
activitati educationale adecvate varstei si nivelului lor de educatie. Acestea se vor desfasura cu prioritate
in comunitatea locald pentru a sustine o mai buna integrare a minorilor straini neinsotiti.

Standardul 11.13. Recomandari privind acordarea de servicii de suport angajare si vocationale

Pentru minorii care au varsta legald pentru angajare si care doresc sa aiba un loc de munca, institutiile
publice sau organizatiile neguvernamentale care i gazduiesc vor organiza si oferi servicii de suport
vocational. Acestea vor putea chiar sa ofere mediere in relatia cu angajatorul pentru a sustine astfel
angajarea tinerilor.

Conducatorii acestor institutii si respectiv ai organizatiilor neguvernamentale vor aloca resurse n acest
sens, vor forma personal specializat sau vor incheia parteneriate si vor sustine dezvoltarea unui plan de
actiune pentru sustinerea angajarii tinerilor.

Standardul 11.14. Recomandari privind activitati de socializare si de timp liber

Minorii strdini neinsotiti sunt incurajati si li se creeaza conditii pentru a socializa si a-si petrece timpul liber
intr-un cadru incluziv si adecvat nevoilor lor de varsta si interese.

n acest scop, ei au acces la resurse pentru a petrece timp liber in afara locului unde sunt gazduiti (excursii,
iesire la film, frecventarea de activitati sportive etc.) si au si un spatiu adecvat in locatia unde sunt gazduiti.



De asemenea, se recomanda organizarea de cursuri de limba romana, limba engleza, orientare cultural3,
consiliere sociald menite sa sustina integrarea sociald a minorilor care petrec mai mult timp pe teritoriul
Romaniei.

in comunititile unde se afld mai multi minori strdini neinsotiti care urmeazd cursurile scolare, se
recomanda organizarea de actiuni de informare si constientizare care sa le sustinad acestora integrarea.

I1l. MANAGEMENTUL RESURSELOR

Standardul lll.1. Recrutare si angajare de personal

Institutiile publice si organizatiile care lucreaza direct cu minorii strdini neinsotiti planifica si organizeaza
adecvat recrutarea de personal specializat pentru a oferi servicii si a intreprinde demersurile care fi privesc
pe minorii strdini nefnsotiti. in acest scop, dezvoltd proceduri de recrutare si de orientare pe functie prin
care sunt asigurate resursele umane competente si cu o conduita legala corespunzatoare si cu respect
pentru demnitatea umana si nediscriminare.

Personalul recrutat beneficiaza de un proces de orientare pe functie si cunoaste prevederile
regulamentului interior si al codului de conduita. De asemenea, sunt alocate resursele necesare pentru
evaluarea nevoilor de formare si implementarea planului de formare realizat la nivel de institutie sau de
organizatie.

Acolo unde este posibil, este sustinuta crearea de retele de profesionisti din cadrul diferitelor institutii si
respectiv organizatii neguvernamentale care oferd servicii pentru minorii straini neinsotiti. Sunt
promovate modele de bune practici si sunt realizate manuale si instrumente de lucru care sa sustind o
abordare interinstitutionala si multidisciplinara.

Standardul ll1.2. Instruire initiala si continua de personal

Institutiile publice si organizatiile neguvernamentale care ofera servicii si suport minorilor straini neinsotiti
au personal care beneficiaza de formare initiald si continua in domenii si pe teme relevante pentru grupul
tintd. Tn acest scop, sunt evaluate nevoile de formare si sunt dezvoltate planuri de formare pentru care se
aloca resursele corespunzatoare.

Temele de formare privesc cel putin aspecte care tin de drepturile omului, aspecte culturale de considerat
in relatia cu minorii strdini neinsotiti, recunoasterea situatiilor de vulnerabilitate care ii au in centru pe
minorii neinsotiti (trafic de minori, stres posttraumatic, alte probleme de sanatate mintald etc.),
comunicare si parteneriate interinstitutionale, safeguarding, participarea copilului etc.

Standardul 1ll.3. Supervizare si dezvoltare de retele de profesionisti multidisciplinare si
interdisciplinare

Personalul care lucreaza direct cu minorii straini neinsotiti beneficiaza de servicii de supervizare
profesionald. Acolo unde nu exista resursele necesare in acest scop, sunt dezvoltate proiecte sau/si sunt
incheiate parteneriate cu organizatii neguvernamentale care sa sustina accesul profesionistilor la servicii
de supervizare profesionala.



Conducatorii institutiilor publice care au atributii care i privesc pe minorii straini neinsotiti sustin
dezvoltarea de retele profesionale si participarea angajatilor din subordine la conferinte, mese rotunde si
apartenenta la diferite retele si asociatii profesionale. Acolo unde este posibil, aloca resurse necesare n
acest sens.

Standardul lll.4. Planificare, evaluare si alocare resurse institutionale

Fiecare institutie publica si respectiv organizatie neguvernamentald cu atributii directe in ceea ce fi
priveste pe minorii straini nefnsotiti va dezvolta instrumente de monitorizare si evaluare periodica a
situatiei acestora.

De asemenea, va dezvolta un plan anual de actiune sau va integra astfel de actiuni Tn planul
institutiei/organizatiei, stabilind obiective, activitati, responsabili, termene si resurse necesare pentru
implementare.

De asemenea, va realiza raportari cu privire la situatia minorilor straini neinsotiti pe care 1i deserveste/i-a
deservit si va folosi rezultatele obtinute si bune practici pentru a-si imbunatati serviciile pe care le ofera
grupului tinta.

IV. COLABORARE INTERINSTITUTIONALA

Preambul

Romania are reglementari in ceea ce i priveste pe copiii afectati de migratie. Cu toate acestea, este
evident faptul ca lipseste armonizarea corespunzatoare a politicilor de protectie a copilului cu contextul
mai larg al politicii sociale in Romania — politicile cu privire la familie, cele de imigrare, politicile din
domeniul educatiei, sanatii, al justitiei, al protectiei copiilor impotrivare oricarei forme de abuz si
exploatare si inclusiv o dezvoltarea a prevederilor legislative care privesc implementarea
interinstitutionala a asa-numitei “soft law” si a alocarea de fonduri pentru a sprijini implementarea
eficienta a legilor si politicilor.

De asemenea, este necesara definirea si implementarea corespunzatoare a unui sistem de colectare,
diseminare si valorificare de date statistice de incredere care privesc pe minorii afectati de migratie.
Regulamentul UE 862/2007 stabileste normele UE pentru colectarea si compilarea statisticilor privind
migratia (emigratia* si imigratia*), protectia internationald (azil), migratia regulata si neregulata* si
returnarile de catre tarile UE si AELS. Cu toate acestea, problema datelor statistice ramane si nu este una
doar specifica tarii noastre.

Exista recomandari si bune practici care privesc inclusiv folosirea retelelor internationale de tipul
European Migration Network, FRONTEX Risk Analysis Network.

Un alt aspect care poate sustine cooperarea interinstitutionald priveste integrarea experientei, resurselor
si studiilor pe care le realizeaza organizatiile neguvernamentale si cele internationale active in Romania.
Acestea pot furniza atat expertiza cat si resurse logistice si de formare personal si sustinere a garantarii
drepturilor omului pentru minorii neinsotiti (asigurarea acces la un avocat, suport specializat accesare
anumite drepturi etc.).



Standardul IV.1. Colaborarea interinstitutionala in materie de safeguarding

Fiecare institutie publica cu atributii directe in ceea ce priveste minorii straini neinsotiti este necesar sa
aiba definita o politica clara si cunoscuta de safeguarding. Aceasta va contine masuri de preventie si un
mecanism de raportare si raspuns pentru suspiciunile de abuz si va aloca resurse corespunzatoare pentru
aplicarea acestei politici.

Pentru punerea in aplicare a politicii de safeguarding vor fi stabilite si operationalizate parteneriate
interinstitutionale intre actorii care au responsabilitati stabilite prin lege in acest sens.

Minorii straini neinsotiti sunt informati in mod corespunzator despre drepturile lor, cum recunosc un act
de violenta precum si despre mecanismele de raportare si raspuns. Ei au la dispozitie canale de
comunicare adecvate limbii pe care o cunosc si mijloacelor de comunicare de care dispun sau pe care le
pot accesa cu usurinta.

Standardul IV.2. Colectarea si diseminarea de date statistice

Institutiile publice locale si centrale cu atributii definite prin lege cu privire la minorii strdini neinsotiti aflati
pe teritoriul Romaniei colecteazi date statistice relevante cu privire acestia. In acest scop, fiecare dintre
aceste institutii 1si stabileste un set de date pe care le va colecta precum si periodicitatea cu care le
colecteaza si sursele acestor date. De asemenea, sunt stabilite si seturile de date care vor fi facute publice
precum si modul de publicare a acestora.

Datele statistice privitoare la minorii straini neinsotiti colectate de catre fiecare institutie publica sunt
centralizate de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Inspectoratul General
pentru Imigrari.

Standardul IV.3. Preluare minori fugiti

Colaborarea interinstitutionald este considerata cu prioritate pentru asigurarea unui continuum pentru
minorii strdini neinsotiti precum si pentru prevenirea situatiilor de trafic de persoane sau de abuz in ceea
ce ii priveste pe acestia.

n acest scop, institutiile publice sau organizatiile neguvernamentale care oferd gdzduire pentru minorii
neinsotiti vor incheia protocoale care sa faciliteze diferite etape care implica minorii strdini neinsotiti.
Aceste protocoale sunt utile pentru: preluarea minorilor de la punctele de frontiera si desemnarea unui
reprezentant legal, preluarea si transportul minorilor neinsotiti fugiti din locurile unde sunt gazduiti,
realizarea expertizei pentru determinarea varstei minorilor etc.

n acest scop, fiecare institutie publicd si respectiv organizatie neguvernamentald care oferd servicii si
suport minorilor neinsotiti va realiza si actualiza periodic o mapare a serviciilor destinate minorilor
neinsotiti si a celor necesare acestora din comunitatea unde isi are sediul.

Standardul IV.4. Returnare minori straini neinsotiti in tara de origine si monitorizare

Procesul de returnare in tara de origine se desfdsoara cu celeritate, cu prioritate pentru minorii straini
neinsotiti care solicita acest lucru. Acolo unde aceasta este identificata ca si solutie, minorii straini
nefnsotiti sunt sustinuti pentru a reveni in tara de origine. De asemenea, daca este posibil, se vor stabili
inclusiv masuri de monitorizare post returnare.



Standardul IV.5. Monitorizare legislativa si promovare de bune practici

Pentru Tmbunatatirea cadrului legislativ care i priveste pe minorii strdini nefnsotiti, se recomanda
dezvoltarea unor instrumente de monitorizare adecvate si revizuite periodic.

De asemenea, considerand importanta bunelor practici care pot fi scalate la nivel national, se recomanda
incurajarea comunicarii acestora in special prin organizarea de conferinte, seminarii si sustinerea
dezvoltarii retelelor de profesionisti. O astfel de comunitate virtuala la dispozitia specialistilor este
ChildHub.



