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Prezentul document a fost elaborat in cadrul proiectului CLEAR-Rights. Proiectul este
condus de Hub-ul Regional Terre des hommes din Ungaria in parteneriat cu Terre des
hommes Romania, PILnet, Alianta Avocatilor pentru Drepturile Omului (Franta), Defence
for Children International (Belgia), Defence for Children Olanda.

Standardele de calitate si Ghidul pas cu pas au fost pregdtite de Lea Hungerbiihler
(LEXIMPACT) si Peace of Mind Afganistan, recrutati in calitate de consultanti pentru
proiectul CLEAR-Rights si indrumati de Defence for Children International Belgia.

in cadrul organizatiilor partenere, elaborarea acestui document a implicat in special Eva
Gangneux (DCI Belgia), Zoé Duthuillé (DCI Belgia), Laurent Beauthier (DCI Belgia), Marcos
de Barros (Tdh Ungaria), Mariama Diallo (TdH Ungaria), Zsuzsanna Vég (fostd membraaTdh
Ungaria), Silvia Randazzo (Tdh Ungaria), Zsuzsanna Rutai (consultant pentru PlLnet), Giulia
Patané (PILnet), Lily Coisman (fost membru al AADH), Noanne Tennesson (AADH), Mihai
Enache (Tdh Romania), Sharon Detrick (DCI ECPAT NL), Eva Huls (DCI ECPAT NL), Marije Jeltes
(consultant pentru DCI ECPAT NL).

Partenerii proiectului doresc sd le multumeascd lui Helmut Sax, Rebecca O’Donnell, Isabelle
Toulemonde, Maria Herczog, Ton Liefaard, Elizabeth Vrieling, Raul Alexandru Nestor, Olimpia
Eva Constantin si Angela Vigil, membri ai Grupului de Experti Tehnici care au contribuit la
elaborarea prezentului document prin furnizarea de feedback-uri pretioase.

Partenerii de proiect doresc, de asemenea, sa multumeascd membrilor Consiliilor
consultative pentru copii care, prin participarea la ateliere organizate de AADH Tn Franta,
Terre des hommes in Romania si Terre des hommes in Ungaria, care au avut importante
contributii in realizarea acestui document.
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Pentru multi copii din Europa, justitia penala
ramane nedreaptd. CLEAR-Rights isi propune
sd se asigure cd fiecare copil acuzat sau
suspectat de infractiuni are acces la asistenta
juridica gratuita si specializata.

PE CINE IMPLICAM

CLEAR-Rights sprijind practicienii din cadrul
sistemelor de asistenta juridica si pro-bono,
partile interesate din domeniul justitiei
pentru copii si tinerii aflati in conflict cu legea.

CE FACEM

Formam practicieniin domeniul juridicin ceea
ce priveste asistenta juridica adaptata copiilor
si consoliddm colaborarea intre profesionistii
din domeniul justitiei pentru copii.

Consiliile pentru copii evalueaza simodeleaza
instrumentele de evaluare a calitatii si
realizeaza evenimente de advocacy privind
drepturile procedurale ale copiilor.

UNDE
Proiectul se concentreaza in Ungaria, Romania,
CLEAR-Rights este condus de Centrul Belgia, Franta si Tdrile de Jos. Instrumentele si
regional Terre des hommes din Ungaria, materialele sale vor fi diseminate in intreaga
n parteneriat cu Terre des hommes Europa.
Romania, PILnet, Alianta avocatilor pentru

drepturile omului (Franta), Defence for

Children International (Belgia) si Defence
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Stim cat de important este ca o0 persoanad suspectatd, acuzatd sau condamnatd pentru o
infractiune sdaiba un avocat de parteasa, oferind asistenta juridica de calitate si reprezentare
efectiva pe tot parcursul procedurilor. O astfel de asistentd este atat de fundamentald pentru
a asigura respectarea drepturilor omului, incat ar trebui sa fie disponibila tuturor, indiferent
dacafisi pot permite sau nu sd plateascd pentru astfel de servicii.

Atunci cand un minor este suspectat sau acuzat de o infractiune, a existat o tendinta de
a considera ca sunt persoane mici si, prin urmare, au «cazuri mici» si, in cele din urma,
au doar «drepturi mici» de apdrare. Cu toate acestea, atunci cand vine vorba de un copil,
trebuie sd ne amintim ca nu exista lucruri precum cazuri mici sau simple. Chiar siin cazurile
in care acuzatiile impotriva minorului ar putea fi considerate ca nefiind foarte grave,
aceasta experientd a justitiei intr-un moment atat de important in dezvoltarea sa poate
avea consecinte de durata si poate ldsa o amprenta de nesters asupra copilului care este si
asupra adultului care el va deveni va deveni.

Acesta este motivul pentru care este atidt de necesar sa existe standarde de calitate
specifice atunci cand se reprezinta un copil. Cu toate acestea, reprezentarea unui minor
este Incd o provocare uriasd si speram cd acest ghid vd va ajuta sa indepliniti aceasta
misiune importanta.

Echipa proiectului CLEAR-Rights
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1. Contextul

Copiii aflati in conflict cu legea au dreptul la asistentd juridicd de calitate. Cu toate acestea,
pentru multi dintre ei din Europa, ramane dificil sa aibd acces la aceasta. Lacune in ceea
ce priveste disponibilitatea, accesibilitatea, acceptabilitatea si adaptabilitatea asistentei
juridice au fost identificate Tn cursul revizuirii situatiei conduse n Belgia, Franta, Ungaria,
Romania si Tarile de Jos in prima faza a proiectului CLEAR-Rights.! Cunoasterea drepturilor
copilului si a justitiei copiilor de citre avocati poate fi in continuare imbunatatita. in plus,
lipsa cunostintelor interdisciplinare este incd un obstacol important pentru ca avocatii sa
inteleaga situatia specificd a fiecarui copil si, prin urmare, sd sugereze masuri relevante si
adecvate. in majoritatea tirilor, avocatii recunosc ci trebuie si dobandeasci mai multe
cunostinte privind comunicarea favorabild copiilor si 0 abordare sensibila la copii. Acest
lucru limiteazd capacitatea avocatilor de aintelege copilul si de a-si Adapta voceain timpul
procedurilor. Exista mai multe initiative si proiecte de consolidare a capacitatilor, dar
costurile formadrii si supraincarcarea muncii reprezintd incd un obstacol important. Au fost
identificate mai multe standarde de calitate care acoperd, printre altele, disponibilitatea
avocatului in fiecare etapa a procedurii si rolul adecvat si efectiv al avocatului. Aceste
standarde sunt esentiale pentru a se asigura ca copilul beneficiaza de asistentul de care are
nevoie. Cu toate acestea, standardele oficiale de calitate (aprobate de institutiile publice
sau de barouri) privind asistenta judiciara pentru copii nu sunt adesea in vigoare.

2. Proiectul CLEAR-Rights

Pentru a raspunde acestor lacune, proiectul «CLEAR-Rights: consolidarea asistentei juridice
pentru copiii aflati in conflict cu legislatia in Europa» («Clear-Rights Project») a fost initiat
cu finantare din programul «Justitie al UE». Proiectul CLEAR-Rights este coordonat de Biroul
Regional al Terre des hommes in Europasi este implementat in parteneriat cu Alianta Avocatilor
pentru Drepturile Omului (AADH) din Franta, Defence for Children International (DCI) - Belgia,
Defence for Children the Netherlands (DCI NL), PILnet si Terre des hommes Romania. Scopul
general este de a imbunatati standardul de asistentd juridica disponibil pentru copiii aflati in
conflict cu legea. Partenerii proiectului CLEAR-Rights au contractat organizatia Peace of Mind
Afghanistan (POMA) si Lea Hungerbiihler in calitate de consultanti pentru a stabili orientari si
standarde de calitate pentru asistenta juridica acordatd copiilor aflati in conflict cu legea, intr-
un efort de a spori accesul si calitatea asistentei juridice specifice copiilor in Europa.

1 European review of practices and gaps in legal aid systems for children in Belgium, France, Hungary, Romania &The Netherlands,,
proiectul CLEAR-Rights, realizat de Dr. Laurene Graziani, consultant international, specialist in drepturile copilului in colaborare cu
Zoé Duthuillé, Eva Gangneux, Noémie Saidi-Cottier, Kathleen Taieb, Sharon Detrick, Eva Huls, Zsuzsanna Rutai si Elena Trifan, mai-
august 2021



Proiectul este pus in aplicare Tn contextul juridic si de reglementare al Uniunii Europene si, in
special, se strdduieste sa contribuie la consolidarea accesului la asistentd juridica de calitate
si specializatd, in conformitate cu articolele 6 si 18 din Directiva 2016/800/UE - garantii
procedurale pentru copiii care sunt persoane suspectate sau acuzate in cadrul procedurilor
penale.Prezentul ghid se bazeaza pe observatiile formulate in urma revizuirii europene
a practicilor si a lacunelor din sistemele de asistenta judiciard pentru copii,un raport scris in
cadrul proiectului CLEAR-Rights bazat pe cinci evaluari nationale (Belgia, Tarile de Jos, Franta,
Ungaria si Romania). De asemenea, a fost inclus feedback din partea consiliilor consultative
pentru copii (CABs) din Franta, Ungaria si Romania. CABs sunt grupuri de copii care consiliaza
partenerii proiectului in ceea ce priveste respectarea juridicd a copiilor. Membrii CABs vor fi, de
asemenea, instruiti cu privire la drepturile copilului si advocacy pentru a dezvolta materiale
de sensibilizare conduse de copii si, in plus, vor co-proiecta un instrument digital de evaluare
a asistentei juridice pentru a se asigura cd vocile copiilor sunt auzite in cadrul procedurilor
judiciare. Autorii au dezvoltat mai multe intrebdri despre experienta anterioard a copiilor cu
avocatii si ce asteapta de la un avocat, rdspunsurile primite fiind incluse in prezentul document.
In special, subiectele legate de resursele suficiente, ascultarea copilului si reprezentarea deplind
a opiniei acestuia, sustinerea drepturilor copilului si vizitele regulate pentru copiii aflati in
detentie au fost mentionate ca fiind esentiale de cdtre organismele de certificare.

3.Scopul

Acest document serveste drept bazd de cunostinte pentru profesionistii din domeniul
juridic. Acesta contine:

1.14 Standarde de calitate, enumerand principiile de bazd (de exemplu, participative,
centrate pe copil, sigure si de protectie etc.). Sunt propusi indicatori de mdsurare pentru
standarde, care reflecta valorile, cerintele si standardele cheie relevante atunci cand un
avocat reprezintd sau ofera consiliere unui copil aflat in conflict cu legea.

2.Un Ghid Pas cu Pas cu instructiuni precise pe care avocatii trebuie sa le urmeze cu privire
la modul de acordare a asistentei juridice copiilor. Ghidul este conceput ca un instrument
care poate fi utilizat in termen scurt si care va ghida un avocat prin etapele relevante de
reprezentare a unui copil in conflict cu legea. Ghidul pas cu pas oferd, de asemenea, informatii
despre recunoasterea riscurilor si efectuarea de trimiteri adecvate catre alti profesionisti,
dupd cum este necesar; mai ales daca copilul se confruntd cu probleme de sandtate mintala.

Informatiile din acest Ghid sunt organizate cronologic, si sunt clasificate pe teme si situatii
comune, incepand cu prima intalnire a unui profesionist cu un copil, prin interactiunea
cu politia, urmarirea penald etc. Acest document urmeaza sd fie citit impreuna cu criteriile
de acreditare concepute de DCI Tdrile de Jos si Marije Jeltes LL.M MSc, consilier pentru
drepturile copilului. Aceste criterii desemneaza criteriile sau cerintele-cheie (educatie,
experienta profesionald etc.) pe care un avocat ar trebui sa le respecte pentru acreditare
pentru a oferi asistenta juridica copiilor aflati in conflict cu legea in Europa.



Acest ghid se bazeaza in mare masurd pe cerintele legale prevazute de legislatia Uniunii
Europene (UE) - dar copiii au nevoi specifice atunci cdnd sunt in contact cu legislatia din
intreaga lume si, prin urmare, standardele de calitate si Ghidul pas cu pas vor fi probabil
utile si avocatilor din afara Europei.

Este acest ghid pentru mine?

Acest Ghid este scris pentru oricine se afld intr-un proces de reprezentare legald sau
consiliere a unui copil aflat in conflict cu legea - si pentru oricine intentioneaza sa faca
acest lucru in viitor si doreste sd fie bine informat.



4 standarde, combinate cu intrebarile
nt concepute pentru a va ajuta sa va gandit

partial indeplinit in cazul de fag




%

Aveti suficientd pregdtire si/sau experientd in ceea ce priveste drepturile copilului pentru a
accepta un caz? Alternativ, aveti suficient sprijin, coaching si/ sau supraveghere disponibile
pentru tine?

Sunteti instruit cu privire la drepturile copilului.

Aveti experientd Tn cazuri care implica copii in conflict cu legea si primiti
supravegherea de catre avocatii cu experientd pentru copii.

Participi la traininguri si seminarii, ideal interdisciplinare, pentru a fi la curent cu cele
mai bune practici din domeniu.

Dispuneti de politici, proceduri si sisteme eficiente de protectie organizationala.
Efectuati evaludri ale sigurantei copiilor. Aceasta include evaluarea fie ca:

- Ati implicat in mod corespunzdtor copii in acest proces, inclusiv copii cu nevoi
speciale.

- Vd asigurati cd copilul nu este expus riscului de victimizare ulterioara in cursul
procesului penal si interveniti pentru a preveni acest risc.

- Tratezi toti copiii in mod egal si folosesti o atentie si o ingrijire deosebitd pentru
copiii cu vulnerabilitati specifice.

- Discriminarea nu este toleratd; sunteti vigilenti cu privire la acest aspect si va
exprimati Tmpotriva oricdrui tratament discriminatoriu.

- Recunosti cad identitatea este fundamentald pentru siguranta si bundstarea
copiluluisi iei in considerare acest lucru in muncata cu el.

- Efectuati evaluari ale sigurantei si bundstdrii copilului cu sprijinul altor
profesionisti corespunzatori/necesari.

- Intotdeauna lucrezi cu interesul superior al copilului ca prim considerent.

- Verificati in mod regulat copiii pentru a va asigura cd se simt in sigurantd si
intrebati ce sugestii au pentru a permite un mediu mai sigur.

Creati oportunitdti pentru copii de a participa si de a oferi feedback.

Efectuati autoevaludri ale usurintei fatd de copii aserviciilor si practicilor dumneavoastra
n timp ce reprezentati copiii sau solicitati evaludri externe de catre un ONG.

Ati intreprins exercitii de consolidare a capacitatilor (cum ar fi formarea) axate pe
imbunatatirea politicilor si practicilor privind siguranta copiilor.

10



PARTEA1 STANDARDE DE CALITATE PENTRU ASISTENTA JURIDICA A COPIILOR AFLATITN CONFLICT CU LEGEA

- Sunteti instruit in politici si practici informate cu privire la traume.
- Sunteti instruit in primul ajutor psihologic (PFA).

- Cautati consiliere, supraveghere si indrumare pentru a face schimb de idei cu alti
avocati, psihologi si asistenti sociali pentru a Tnvdta cum sa faceti fatd provocarilor,
sd Tmpdrtasiti succesele si sa abordati stresul emotional sau epuizarea.

2. Fiabil si receptiv

Alocati resursele necesare si necesare.

Alocati resursele necesare (de exemplu, timpul) in cazul copilului?

- Respectati toate termenele (fard prelungiri) si nu provocati intarzieri inutile in
procedura..

- Participi la toate examenele, interogatoriile, audierile sau alte actiuni de lainceput pana
lasfarsit si te intalnesti cu tandrul tau clientinainte de fiecare dintre aceste evenimente.

- Esti disponibil atunci cand tandrul tdu client ajunge la tine.

3. Orientat spre datorie

Cunoasteti principiile generale ale datoriei unui avocat si le respectati

Cunoasteti si respectati pe deplin principiile generale ale datoriei unui avocat - si anume
loialitatea, independenta, integritatea, diligenta, demnitatea, secretul profesional?

- Confidentialitatea este intotdeauna asiguratd.

- Puteti echilibra beneficiile comunicdrii cu alte agentii cu confidentialitatea
profesionala.

- Transmiti vocea copilului in orice moment si nu te disociezi de cuvantul lor in fata
altor profesionisti.

- Intelegeti drepturile copilului si sunteti independent de périntii/tutorii legali ai
acestuia.

11



Sunteti in mdsurd sd oferiti asistentd juridici completd copilului?

Evaluati intr-un stadiu incipient daca asistenta in alte domenii ale legii este necesara si,
dacd da, acoperiti profesional astfel de alte domenii ale dreptului (de exemplu, dreptul
familiei, dreptul imigratiei). Alternativ, vd coordonati cu un avocat specializat respectiv.

Puteti asista copilul de la inceput pana la sfarsitul tuturor procedurilor legale
relevante. In mod ideal, reprezentati copilul si in orice procedura ulterioara.

Sunteti la curent cu toate serviciile de care clientul dumneavoastra ar putea avea
nevoie si de resursele comunitatii disponibile pentru a satisface aceste nevoi.
Aceastainclude, dar nu se limiteaza la, servicii pentru haine, alimente, medicamente
siadapost. Vd conectati si coordonati aceste servicii cu copilul intr-un mod adecvat.

Sunteti la curent cu serviciile de restaurare ale comunitatii si le utilizati Tn mdsurain
care este necesar.

Sunteti in mdsurd sa protejati drepturile speciale ale copilului in timpul procedurilor? in
ce mdsurd sunt respectate drepturile copilului? Luati toate mdsurile necesare pentru ca
acestea sd fie puse in aplicare sau atunci cind nu sunt?

Autoritatile implicate sunt instruite in traumatisme, asistenta sociala, psihologie,
dezvoltarea copilului sau intr-un domeniu similar.

Copilul este tratat intr-un mod corect, adecvat si nu daundtor in timpul procedurii
sau, daca nu, il raportati. Copilul nu suferd de violentd fizica sau psihologica din
partea autoritatilor. in cazul in care se intampl4 acest lucru, va informati clientul cu
privire la posibilele cai de atac si le utilizati acolo unde este cazul.

Imobilizarea fizica nu este aplicatd (sau mentinuta la un nivel corespunzator), daca
nu, o raportati si vd informati clientul cu privire la posibilele cdi de atacsi le utilizati,
daca este cazul.

12



Limbajul prietenos cu copiii este folosit si de Tnaltd calitate. Interpretarea este
disponibild daci este necesar, iar traducerea este prietenoasé cu copiii. in cazul in
care tanarul tdu client a fost privat de interpretarea de care are nevoie, iei masurile
necesare pentru a-i proteja drepturile.

Pauzele se facin timpul programarilor si/sau pauzele se acorda ori de céte ori copilul
solicitd acest lucru. Ceri aceste pauze atunci cand este nevoie.

Decorul este prietenos cu copiii. Atunci cand acest lucru nu este cazul si situatia o
permite, va propuneti sa mergeti intr-un loc potrivit.

Ritmul procedurii este adaptat copilului si interesului superior al acestuia, iar
dumneavoastra (si/sau un alt avocat) sunteti prezenti la fiecare audiere.

in cazul detentiei, copilul nu este retinut impreuna cu adultii, conditiile de detentie
sunt in conformitate cu legea si nu se dispune izolarea.

Vizitati copilul aflat in detentie la bun Tnceput si, in cazul unor perioade mai lungi
de detentie, vd anuntati periodic dupd aceea, va asigurati ca copilul nu are dificultati
n ava contacta.

S
Respectati si apadrati dreptul copilului de a fi audiat?

Copilul este prezent in orice moment atunci cand se efectueaza examinari, audieri,
interogatorii sau alte actiuni procedurale.

Copilul participd la luarea deciziilor de caz.
Copilul are posibilitatea de a-si exprima dorintele in orice moment.
Actionatiintotdeauna caun purtator de cuvantal copilului,fard aface compromisuri.

Te asiguri cd autoritdtile iau in considerare dorintele copilului si explicd orice abateri
de laacestea.

Subliniati si puteti contesta incalcéri ale dreptului copilului de a fi audiat si/sau ale
dreptului acestuia de a pdstra tacerea.

13



PARTEA1 STANDARDE DE CALITATE PENTRU ASISTENTA JURIDICA A COPIILOR AFLATITN CONFLICT CU LEGEA

7. Focusat pe interesul superior al copilului

ﬁ 0 Interesul superior al copilului este sustinut in orice moment.

Te asiguri cd interesul superior al copilului este sustinut in orice moment?

Dorintele copilului sunt luate Tn considerare si li se acorda greutatea cuvenitd.

Orice abateri sau neintelegeri cu privire la dorintele copilului sunt comunicate in mod
clarsi explicate copilului.

Actionati intotdeauna ca un purtdtor de cuvant al copilului - indiferent de opiniile
deviante ale parintilor, tutorilor legali, altor persoane implicate sau ale dvs.

Copilul are acces la un sistem de justitie separat de adulti.

8. Atentie la comunicarea prietenoasa cu copiii

Comunici eficient cu copilul si intr-un fel, ei inteleg, folosesti un limbaj
adecvat varstei.

faptul dacd un copil Tsi intelege drepturile si este capabil sd isi exercite o voce eficientd.

- Explicati intr-un mod in care copilul intelege (si verificati intelegerea) tuturor
aspectelor relevante din jurul procedurii, diferitele roluri si responsabilitati,
acuzatiile, deciziile (interimare) si propriul rol, inclusiv drepturile si indatoririle sale,
precum si potentialele consecinte viitoare (de exemplu, sanctiuni) si optiuni (de
exemplu, contestarea unei decizii).

- Dumneavoastrd si copilul sunteti de acord si urmati aceeasi strategie de aparare.

- Respectati principiile comunicarii eficiente si ale ascultarii active atunci cand
comunicati cu copilul, utilizati un limbaj prietenos cu copilul, utilizati imagini vizuale
siva adaptati comunicarea la caracteristicile copilului si la situatia.

- Folosesti canalele de comunicare agreate cu copilul.

- Daca este necesar, lucrati cu un traducator de incredere si instruit pentru a facilita
comunicarea.
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9.Sigur si protector
o Copilul se simte cat mai confortabil posibil in timpul procedurilor datorita
W unui mediu propice.
Reusesti sd-1 faci pe copil sd se simtd in largul téu in timpul procedurilor?

- Un mediu prietenos cu copiii este oferit in orice moment /in masurain care este fezabil 2

- Sunteti intotdeauna bine pregdtiti si la timp si, prin urmare, oferiti copilului un
sentiment de sigurantd si stabilitate.

- Copilul are acces la un mediu sigur.

10. Incredere

Stabilesti si mentii o relatie de incredere cu copilul.
/)
I
Copilul are incredere in tine?

- Copilul iti vorbeste despre problemele personale.

- Copilul se intoarce spre tine in caz de intrebdri sau nelamuriri.

11. Sensibil la vulnerabilitati

Va asigurati ca toate nevoile si/sau vulnerabilitatile de sinitate mintala
sunt abordate.

Evaluati si luati in considerare sdndtatea mintali a copilului si potentialele vulnerabilitdti
sau nevoi speciale?

- Efectuati o evaluare standardizata a riscurilor.

- Procedati in mod corespunzdtor pe baza rezultatului evaludrii riscurilor?

2 In Ungaria, membrii Consiliului consultativ pentru copii au descris un «mediu sigur» ca fiind: calm, reconfortant, luminos,
curat, pozitiv, colorat si sigur.

3 Pentru u)n model de evaluare a riscurilor, a se vedea ghidul pas cu pas, 6. Assessment of mental health and vulnerabilities,
pagina 28.).
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Ai o retea de specialisti si te referi la ei Tn mdsura in care este necesar si adecvat.
Copilul are acces la ingrijiri medicale/psihologice, daca este necesar.

Aplicati tehnici de prevenire a re-traumatizarii (avocat informat despre traume).
Promovati abordari axate pe copii si bazate pe drepturi.

Faceti sesizari Tn madsura solicitata de copil sau necesarda pe baza evaludrii
dumneavoastra (de exemplu, tratamentul abuzului de substante, psihologul
copilului, asistentii maternali, pediatrii etc.).

Utilizati instrumente pentru gestionarea si cartografierea stresului si a emotiilor,
dacd este necesar.

Tn cazul indiciilor respective, abordati probleme precum violenta domesticd intr-un
mod prietenos cu copiii si aranjati monitorizarea necesard pentru a proteja copilul.

Copilul se simte in siguranta fata de rau.

Copilul are acces la educatie (alternativa) (de exemplu, scolarizare, programe de
formare a competentelor, invatare sociala si emotionald, invatare online etc.).

Puteti gestiona Tn mod corespunzitor comunicarea cu alte pérti interesate?

Fluxul de comunicare cu parintii/tutorii legali este in permanenta posibil si executat
n conformitate cu dorintele copilului.

Luati in considerare in mod corespunzator situatii speciale (de exemplu, asistenti
maternali, parinti singuri) si vd adaptati comunicareain consecinta.

Schimbul de informatii cu alte agentii, personal medical, servicii pentru copii etc.
este bine organizat, intotdeauna in conformitate cu interesul superior al copilului,
iar confidentialitatea este mentinuta.
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13. Atentie la informarea si pregatirea copilului

Ati pregatit in mod eficient copilul pentru ceea ce se va intampla pe tot
parcursul procesului juridic.

Pregaititi in mod corespunzdtor copilul pentru proceduri?

- Realizati un interviu pregatitor structurat cu copilul intr-o maniera prietenoasa cu
copilul si adresati intrebdri relevante.

- Informati Tn mod adecvat copilul cu privire |a etapele ulterioare ale procedurii.

14. Orientat spre masuri neprivative de libertate
si reparatorii

"”!““ Va asigurati ca detentia este prevenita sau mentinuta la un nivel minim.

Detentia copilului este impiedicatd sau mentinutd la un nivel minim?

- Copilul nu este retinut. in caz afirmativ, au fost luate in considerare alte misuri
alternative Tnainte de decizia de detentie, iar detentia este de scurtd duratd si
dureazd numai atat timp cat este justificata.

- Ordinele si conditiile de detentie sunt revizuite (periodic) de o instanta.
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1. Ce se intampla daca nu am mai lucrat cu copiii inainte?

Daca este primul caz de aceasta naturd, se sugereaza sa cdutati sprijin extern de la
un avocat cu experientd, precum si sa consultati literatura® si jurisprudenta relevante
Tnainte de aincepe si lucrati laaceastd problem3.in mod ideal, veti fi participat la cateva
sesiuni specifice de formare in domeniul dreptului copilului (de exemplu, formarea
online a Consiliului Europei privind justitia prietenoasa cu copiii® sau alte cursuri de
formare oferite in tara dumneavoastrd) inainte de a accepta un caz in acest domeniu si
ati primit o formare practica din partea unui avocat cu experienta pentru copii.

Sfaturi practice pentru aincepe primul caz de copil aflat in conflict cu legea

Participati la cursuri specifice si colectati literatura despre drepturile copilului
cat mai curand posibil - astfel, veti fi gata odata ce un caz este pe masa dvs.

Pastrati legatura cu colegii care se concentreaza pe drepturile copilului si
contactati-i dacd aveti intrebdri. Cu siguranta toti vor fi de sustinere si sunt, de
asemeney, interesati sd asigure cea mai buna calitate a reprezentarii juridice a
copiilor - asa cd nu va faceti griji sa-i deranjati!

2. Aportul: Acceptarea unui caz care implica un copil in
conflict cu legea

Asumarea unui caz de copil aflat in conflict cu legea necesita pregadtire initiala si reflectii
pentru a vd asigura cd actionati in interesul superior al copilului. Avand in vedere
presiunea de timp cu care v-ati putea confrunta in astfel de situatii sau avand in vedere
contextul specific al tarii dvs., aceste actiuni sugerate nu sunt intotdeauna posibile.

Datorita diverselor domenii de drept care ar putea fi relevante atunci cand se reprezinta
un copil in conflict cu legea, este recomandabil sd se obtind de labun inceput o imagine de
ansamblu a altor probleme deschise - in special dreptul familiei, dreptul securitdtii sociale
sau dreptul imigratiei - care ar putea juca, de asemenea, un rol. In cazul in care existd
suprapuneri, evaluati dacd puteti acoperi si aceste domenii intr-un mod profesionist;
jiar daca nu, solicitati sprijinul relevant al avocatilor specializati, dar asigurati-vd ca
dumneavoastrd, in calitate de avocat de referintd, aveti o imagine de ansamblu asupra
tuturor actiunilor si procedurilor judiciare in curs.

4 Aceastd literaturd poate include resurse privind drepturile copilului, dezvoltarea copilului si manuale internationale, cum ar
fi Manualul international routledge de studii privind drepturile copilului, editat de Wouter Vandenhole, Ellen Desmet, Didier
Reynaert si Sara Lembrechts sau Practical Guide for Lawyers - How to defend a child in conflict with the law? Regizat de Defence
for Children International (ICD) Belgia https:/lachild.eu/wp-content/uploads/2016/05/PRACTICAL-GUIDE-FOR-LAWYERS pdf

5 The HELP (Human Rights Education for Legal Professionals) sunt e-learning-uri dezvoltate de Consiliul Europei si accesibile
gratuit online http://help.elearning.ext.coe.int/
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Lista de verificare pentru aportul clientului

© Aveti resursele de timp pentru a va asuma cazul?

- Dacd nu, asigurati-va ca copilul primeste o altd reprezentare adecvata la timp.
In cazul in care nu este posibila nicio sesizare, echilibrati optiunile deschise
privind reprezentarea juridica in vederea interesului superior al copilului.

« Asigurarea dispunerii de resurse suficiente pentru caz si evitarea intarzierilor
nejustificate (de exemplu, cauzate de cererea de prelungire a unui termen).

+ Asigurati-va ca puteti sprijini clientul pe termen lung pentru a evita o
schimbare de avocat in timpul procedurilor si, eventual, de asemenea, pentru
potentiale proceduri viitoare.

© Aveti cunostintele si experienta necesare pentru acest caz (obligatia de competentd
si responsabilitate, cerinta unei expertize adecvate)?

+ Daca nu, adresati-vd unui coleg cu experientd sau centrelor de asistentd
juridica pentru asistenta sau luati in considerare trimiterea cazului la un
coleg mai experimentat. Consultati literatura de specialitate si jurisprudenta
relevante cat mai curand posibil.

© Aveti atributiile generale pe radar?

- Respectati cerintele generale pe care le are orice avocat, cum ar fi loialitatea,
independenta, integritatea, diligenta, demnitatea si secretul profesional,
avand n vedere in mod special nevoile copilului.

+ Asigurati-va cd sunteti pregatit mental sd vd asumati cazul.

© Ati obtinut o imagine de ansamblu a intregii situatii a copilului?

« Verificati daca si alte domenii ale legii sunt relevante - de exemplu, dreptul
familiei, dreptul securitatii sociale, dreptul imigratiei. Evaluati daca puteti
acoperi toate aspectele relevante ale legii intr-un mod profesionist; si, daca
nu, sa solicite sprijinul relevant din partea avocatilor specializati. In orice caz,

asigurati-va ca rdamaneti avocatul de referintd si punctul de contact pentru
copil si pentru ceilalti avocati implicati.

© Care este rolul pdrintilor/tutorilor?

« Luati in considerare rolul oricarui parinte/tutore si asigurati-va ca nu existd
niciun conflict intre parti. Copiii au dreptul la propriul avocat.
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3. Lasectia de politie

Multe probleme ale copiilor aflati in conflict cu legeaincep de lasectia de politie.in aceste
situatii, copiii au drepturi procedurale specifice, care, din pacate, sunt adesea ignorate in
practicd si/sau copiii nu stiu despre aceste drepturi sau nu au o bundintelegere asituatiei
cu care se confrunti. in calitate de reprezentant legal, sunteti cel care v opuneti unor
astfel de incalcari (potentiale) in numele clientului dumneavoastra minor.

© intelegeti ce se intampli?
+ Nu va faceti griji - este normal sd nu inteleagd, aceste situatii sunt adesea

haotice.incercati s3 gasiti persoana responsabild pentru cazul dvs. intrebati-i ce
s-aintamplat inainte, unde se afla in prezent clientul si care sunt pasii urmatori.

- Asigurati-va ca puteti fi prezent Tncd de la Tnceputul procedurii; contestd
actiunile facute fard prezenta ta.

© Ati putea sd vd intdlniti cu clientul si s explicati elementele de bazd ale procedurii?
- Solicitati o intalnire doar cu clientul Tnainte de a lua masuri suplimentare.
+ Apdrati acest drept dacd nu este acordat.

- Urmati instructiunile capitolului urmator pentru a desfdsura intalnirea, in
special asigurati-vd ca clientul isi intelege drepturile - explicati-le intr-o
maniera prietenoasa cu copiii, cu un limbaj simplu.

© Politia are in vedere un interogatoriu sau o arestare?

- Dezvoltarea si prioritizarea alternativelor la arestarea si interogarea de catre
politie,dacd este posibil. Ar trebui dezvoltata o abordare prietenoasa cu copiii,
evitdndu-se custodia politiei. Utilizarea custodiei si a detentiei ar trebui sd fie
intotdeauna o mdsurd de ultimd instantd si ar trebui utilizatd numai dacd
nu existd alte optiuni disponibile sau adecvate. Orice detentie ar trebui sa
fie pentru o perioada scurta si specifica de timp, iar copiii nu ar trebui sa fie
retinuti Tmpreuna cu adultii.

- In orice caz, pledeazi ferm impotriva unui copil care este pus in izolare.

© Cine este responsabil de interogarea clientului dvs.?

- Copiii aflati in conflict cu legea ar trebui sd se angajeze in primul rand cu
persoane instruite in traume, asistentd sociald, psihologie, dezvoltarea
copilului si alte stiinte relevante, cu angajamente care sd se desfdsoare in
spatii prietenoase cu copiii, mai degrabd decat in sectiile de politie ori de cate
ori este posibil. Tncercati s3 gisiti o modalitate de a implementa acest lucru
Cu persoana responsabila.
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© Cum este tratat clientul dvs.?

- Conceptul de politie favorabila copiilor se referd la practici care garanteaza c4,
atunci cand copiii intrd Tn contact cu politia si cu sistemul de justitie, acestia
sunt tratati intr-un mod corect, adecvat si care nu dduneaza. Dacd nu este cazul,
solicitati imediat imbunadtatirea respectiva si incercati sa documentati incdlcdrile.

- Asigurarea faptului ca constrangerea fizica este strict limitata la situatiile in
care este necesar (de exemplu, un copil reprezintd o amenintare iminenta si
grava de ranire pentru sine sau pentru altii).

- Punereain aplicare a drepturilor speciale ale minorului in timpul procedurilor
(de exemplu, un limbaj adecvat pentru copii, pauze, un cadru favorabil
copiilor, luareain considerare a genului, religiei, dizabilitatilor etc.). Acest lucru
poate fi fadcut pentru a pleda pentru aceste drepturi in cazul in care acestea
nu sunt respectate.

- Lucrati pentru a asigura o procedura rapida si eficientd si utilizati o abordare
adaptatd care sa tind seama de situatia fiecarui minor.

+ Asigurati-va cd pdrintii sau tutorii legali au fost contactati.
© Clientul dumneavoastra este informat, audiat si are dreptul de a participa?

- In cazul in care dreptul de a fi audiat nu este respectat, puneti in aplicare
dreptul copilului de a fi audiat si asigurati participarea copilului.

- Dacd o astfel de incercare nu reuseste, asigurati-va ca faptele si interventia
dumneavoastra sunt documentate sau inregistrate in mod corespunzator.

Sfaturi practice in cazul incalcarii drepturilor copilului la sectia de politie

Rugati persoana responsabild si documenteze incilcarea. Tn timpul unui
interogatoriu, de exemplu, puteti adauga un comentariu respectiv la sfarsit si
puteti solicita inregistrarea sau notarea acestuia.

Daca este disponibild ca optiune, solicitati o cale de atac imediatd a situatiei
prin contactarea procurorului sau a altei autoritdti cu privire la caz.

Dacd o astfel de documentatie este refuzatd, scrieti o scrisoare despre incalcari imediat
dupa ce s-au intamplat. Descrieti in detaliu ce s-a intamplat si modul in care acest
lucru incalca drepturile copilului si/sau contrazice interesul superior al copilului.

Punerea la dispozitie a cailor de atac legale (de exemplu, despagubiri,
raspundere, opozitie) impotriva unor astfel de incalcari ale drepturilor copilului.
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4. Prima intalnire cu clientul dvs.

Atunci cand va intalniti clientul copil pentru prima data, s-ar putea sd va confruntati cu
anumite provocari pe care s-ar puteasa nu le intampinati cu alti clienti. Fie ca este vorba de
un limbaj prietenos pentru copii,de relatia necesara deincredere sau de luareain considerare
aanumitor constelatii familiale - existd multe lucruri de retinut la primaintalnire cu clientii.

Lista de verificare pentru prima intdlnire cu clientii

© Unde ar trebui sd tineti intdlnirea cu copilul?

- Creati un mediu prietenos pentru copii (in masura in care este posibil) - de
exemplu, oferiti putind apad si, eventual, ceva alimente, puneti-le asezate intr-
un mod confortabil. Daca este posibil, organizati intalnirea intr-un spatiu
neutru, departe de tribunal. Retineti ca poate fi necesar sa mergeti la client
dacad transportul public nu este disponibil imediat.

Daca intalnirea nu este Tn contextul unei arestari si poate avea loc oriunde,
alegeti un loc cu un mediu prietenos cu copilul adaptat varstei copilului®
Asigurati-va ca locul este usor accesibil pentru copil, de exemplu cu
transportul public; sa asigure confidentialitatea si sd ia in considerare factori
mici,cum ar fi primirea si intampinarea copilului de catre personalul prietenos
si asigurarea unui timp scurt de asteptare Tnainte de intalnire.

Daca intalnirea se desfasoara la autoritati sau in orice alt loc unde trebuie
sa mergi, asigura-te ca esti la timp si ca poti pregati locul pentru a-I face pe
copil sa se simta in siguranta. Nivelul de insecuritate al unui copil confruntat
cu proceduri judiciare nu poate fi supraestimat - dumneavoastra, ca avocat,
sunteti persoana cea mai potrivitd pentru a reduce aceastd anxietate prin
asigurarea unui mediu sigur, sigur si calm.

© Cum ar trebui si incepeti conversatia?

- Incepeti intotdeauna cu a v prezenta si a v explica rolul de avocat.

- Intrebati-I pe copil cum sunt.Tn functie desituatie, intrebatisi ce vaingrijoreazi
cel mai multin acest moment - si incercati sd rdspundeti ardtand abordari de
solutii pentru situatiile ingrijoratoare.

© Tu ar trebui sd fie considerat ca persoana copilului de incredere - dar cum?
+ Prezentati-va copilului. Includeti-va rolul si modul in care ii puteti sprijini.

« Descrieti-va rolul si indatoririle Tn calitate de avocat - in special obligatiile
dumneavoastra de confidentialitate si loialitate.

+ Ascultati-isi luati-iTn serios. Acordati cevatimp pentru caincredereasd fie stabilita.

6 Tn Ungaria, membrii Consiliului consultativ pentru copii au descris un «mediu sigur» ca fiind: calm, reconfortant, luminos,
curat, pozitiv, colorat si sigur.
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© Ce ar trebui si comunici cu sigurantd la inceput?

+ Furnizarea tuturor informatiilor relevante cu privire la proceduri, inclusiv rolul
copilului in astfel de proceduri (inclusiv drepturi si obligatii), cii de atac si
acces la asistenta juridicd gratuitd.

Explica totul oral si verifica de doud ori cu intrebdri deschise dacd copilul a
inteles ce ai spus. Nu furnizati doar informatii scrise.

Clarificd faptul cd esti supus secretului profesional si ca tot ceea ce iti spune
copilul varamaneintre tine, cu exceptia cazuluiin care pentru a proteja copilul
trebuie sa incalci acest secret, dar acest lucru va fi doar in interesul superior al
copilului si este foarte rar.

Asigurati-va cd copilul intelege pasii urmdtori imediati, precum si implicatiile
pe termen lung ale procedurilor.

Luati in considerare varsta si nivelul de capacitate al copilului pentru a
determina cea mai bund metoda de comunicare cu ei. Asigurati-vd ca utilizati
un limbaj pe care il pot intelege.

© Ce informatii aveti nevoie de la copil?

- Intrebati copilul daci are acces la nevoile de bazi (haine curate, toaletd, dus,
alimente, apa etc.), in special in contextul arestarii si detentiei.

Evaluati dacasi alte domenii ale legii joaca un rol (de exemplu, dreptul familiei,
dreptul securitatii sociale, dreptul imigratiei).

Incercati s& intelegeti situatia familial si s3 verificati ce persoane pot si vor
fi informate cu privire la procedurile in curs, obtinand consimtamantul in
cunostintd de cauza pentru o astfel de divulgare.

Luati in considerare instrumentele de comunicare si verificati cu clientul
ce este mai bine pentru el. in functie de circumstante, intalnirile personale,
apelurile telefonice, e-mailul, e-mailul, retelele sociale sau serviciile de
mesagerie, cum ar fi Whatsapp, ar putea fi cele mai potrivite instrumente.
Luati in considerare aspecte precum analfabetismul, confidentialitatea si
barierele lingvistice. Retineti cd, de exemplu, parintii ar putea citi scrisori sau
mesaje trimise copilului lor - sd facd clientul constient de acest lucru.

Tn functie de contextul dumneavoastrd national si, daci este necesar, evaluati
situatia financiard pentru a solicita asistentad juridica gratuitd intr-o etapa
timpurie a procedurii.

© Ce altceva ar trebui sd tii cont intotdeauna?

+ Protejarea interesului superior al copilului in calitate de reprezentant legal al
acestuia (autodeterminare); sd se asigure ca dorintele copilului sunt luate in
considerare si incorporate in procesul decizional.

« Evitati orice fel de discriminare bazatd pe gen, statut de migratie, varsta sau
context socioeconomic.

- Daca este necesar, solicitati asistenta juridica gratuita, in general, cat mai
curand posibil in cadrul procedurii.
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5. Comunicare eficienta cu clientii

Modul in care te prezinti in interactiunile tale (de exemplu, tonul vocii, postura,
introducerile) cu copilul, poate afecta modul in care clientul:

1.Te vede si dacd au sau nu incredere in tine.

2.Iti raspunde - fie ca iti urmeaza sfaturile, devin agresivi, sunt calmi si/sau se deschid

catre tine pentru sprijin.

3.Recupereazad - cu cat copilul se simte mai sustinut, cu atat recuperarea fizica si

emotionald va fi mai bund.

Prin urmare, comunicarea eficientd este esentiald pentru asistenta juridica de inalta
calitate si, in special, pentru a construi o relatie de incredere cu clientul.

Fii cinstit si de incredere.

Sfaturi practice pentru o comunicare eficienta cu copilul

CE POTI SA FACI CE NU POTI SA FACI

Nu-ti exploata relatia ca ajutor.

Respectati dreptul copiilor de a lua
propriile decizii.

Nu-i cere copilului nicio favoare pentru
a-l ajuta.

Feriti-va si lasati deoparte propriile
prejudecati si prejudecati.

Nu faceti promisiuni false si nu oferiti
informatii false.

Spuneti-le clar persoanelor afectate
3, chiar daca refuza ajutorul acum, pot
accesain continuare ajutor n viitor.

Nu exagera abilitatile tale.

Respectati confidentialitatea si pastrati
confidentialitatea povestii persoanei.

Nu fortati ajutorul asupra copiilor si nu
fiti intruzivi sau insistenti.

Comportati-va in mod corespunzator
luand in considerare cultura, varsta si
sexul persoanei.

Nu-i presa pe copii sa-ti spunad povestile
lor.

Confirmati cd sunt confortabili sa
vorbeascd cu dvs. intrebati daci exista
ceva ce puteti face pentru a le face mai
confortabile, de exemplu. “Ai prefera sa
vorbesti cu o femeie?”

Nu Tmpdrtasiti povestea copilului cu altii.

Nu judeca copilul pentru faptele sau
sentimentele sale.

Atunci cand reprezentati un copil in conflict cu legea, ascultarea activa este esentiald
pentru a construi o relatie de incredere si pentru a preveni retraumatizarea.
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Sfaturi practice pentru ascultarea activa
Acorda-i copilului atentia ta nedivizata.
Demonstrati ca le auziti cu adevdrat preocuparile.

Aratati respect, grijd si empatie.

YN

Folositi expresii de sustinere, “inteleg ce spuneti”, “imi pare rau si aud asta.”

Utilizati un limbaj pozitiv al corpului; aceasta include expresii faciale, contact
vizual, gesturi si postura.

in special atunci cand reprezinti copiii in conflict cu legea, standardul de calitate
al comunicarii depinde de mijloacele de comunicare, precum si de continut. Doar
o combinatie a celor doua va conduce la rezultatul urmdrit - si anume un client care
intelege situatia, elementele de bazd ale procedurilor judiciare, rolul si drepturile proprii,
precum si functia dvs.

Lista de verificare pentru o comunicare eficienta cu clientul

© Cum ar trebui sd comunici?

« Utilizati un limbaj prietenos pentru copii - vocabular simplu, fara expresii
complexe. Retineti cd, in mod normal, copiii nu au aceeasi capacitate de a
intelege sistemul juridic ca si adultii. In functie de varsta si dezvoltarea
cognitiva a copilului, termenii legali pot fi dificil de inteles pentru ei. Ar trebui
sd evitati jargonul si sa va adaptati limba in mod corespunzdtor.

- Copiii pot avea nevoie de imagini si diagrame / imagini pentru a intelege,
complexitatile juridice sunt foarte multe - incercati sa utilizati modalitdti
creative nu numai pentru a explica cum, ci si de ce se intampld ceva.

- Adaptati-va comunicarea in functie de varsta, maturitatea, cunoasterea
limbii, educatia, experienta anterioara si starea emotionald a copilului.

© Ce ar trebui sd comunici?

« Informati copilul cu privire la procedurile in curs, inclusiv motivul (acuzatiile),
durata, deciziile (provizorii) si etapele urmatoare. Echilibrati dreptul copilului la
informatii complete cu faptul ca prea multe informatii ar putea fi coplesitoare.

« Explicati rolul copilului in astfel de proceduri, inclusiv drepturile sale (in

special dreptul de a pastra tacerea) si indatoririle, precum si consecintele cu
care s-ar putea confrunta.
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- Descrieti rolurile diferitilor actori implicati (de exemplu, judecator, procuror,
politie, scoald, avocat, asistent social, psiholog, ofiter de probatiune etc.) si
diferentele dintre functiile si perspectivele acestora.

« Furnizati informatii despre cdile de atac (posibile).
- Dacd este cazul, explicati posibilitdtile de acces la asistenta juridicd gratuita.

6. Evaluarea sanatatii mintale si a vulnerabilitatilor

in vederea principiului general al asigurarii interesului superior al copilului, este
recomandabil sd se efectueze o evaluare de bazd a sdnatdtii mintale si a vulnerabilitatilor
copilului cat mai curand posibil in cadrul procedurilor. Chiar daca in calitate de avocat
nu veti fi specialist Tn acest domeniu, unele cunostinte de bazd sunt esentiale pentru
a reprezenta in mod eficient copiii aflati Tn conflict cu legea - care suferd adesea de
probleme de sdnatate mintald sau alte vulnerabilitati. Acest instrument nu este de a vd
face un expert, ci mai degrabd ceva de utilizat pentru a face o evaluare atunci cand ar
putea fi necesare trimiteri catre alti profesionisti si servicii.

Sfaturi practice pentru efectuarea unei evaluari a riscurilor

Utilizand urmatoarea scald, evaluati fiecare dintre elementele enumerate mai
jos scriind numadrul relevant in coloana «evaluare». Apoi, indicati dacd au fost
identificate sau Tntreprinse actiuni si orice note sau comentarii suplimentare.

0 = Nu s-au identificat dovezi privind necesitatea/lipsa riscului. Aceasta evaluare
indicd faptul ca nu exista niciun motiv sa se creada ca existd 0 anumita nevoie sau risc.

1= Asteptare vigilenta/ Prevenire. Acest nivel de evaluare indica faptul ca trebuie
sa fiti atenti in acest domeniu si / sau sa luati in considerare actiunile preventive.

2 = Este nevoie de masuri. Acest nivel de evaluare indicd faptul ca trebuie facut
ceva pentru a aborda riscul/necesitatea identificata. Riscul/nevoia este suficient de
problematicd incat sd intervind in viata copilului sau a familiei intr-un mod notabil.

3 = Actiune imediatd/intensiva. Aceastd evaluare de nivel indica un risc/o
necesitate care necesitd eforturiimediate sau intense pentru afiabordate. Nivelurile
periculoase sau invalidante ale riscurilor/nevoilor sunt evaluate la acest nivel.

In cazul in care oricare dintre 2 sau 3 sunt indicate in graficul de mai jos, aduceti
imediat un asistent social, pentru sanatate mintala sau un alt profesionist din
domeniul sanatatii.
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:{d

Tentative de suicid anterioare

Evaluare

Masuri luate?

Note / Comentarii

Exprimarea ideilor si planurilor
suicidare

Antecedente familiale de
sinucidere

Autovatamare (sau comportament
de autovatamare)

Incapacitatea de a discutaside a
exploraviitorul

Diagnostic psihiatric major

Simtiti pierderea controlului

Exprimarea unui nivel ridicat de
primejdie

Neputintd/Deznddejde

|zolare

Evenimente recente semnificative
de viatd

Abuzul de droguri/alcool

Utilizarea anterioara a metodelor
violente

Boala fizica majora/dizabilitate

Lipsa accesului la medicamentele
si/sau tratamentele prescris

Utilizarea anterioara a armelor

Exprimarea intentiei de a face rdu
altora
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Acte impulsive periculoase
anterioare

lluzii paranoice despre altii

Semne de furie/frustrare

Comportament inadecvat din
punct de vedere sexual

Preocuparea fanteziei violente

Antecedente familiale de violentd

Negarea actelor periculoase
anterioare

Abuz/agresiune din partea
membrului familiei (fizica, verbala,
emotionald, sexuald)

Abuz/agresiune din partea unui
membru non-familie (fizic, verbal,
emotional, sexual)

Antecedente de neglijare,
abandon, separare de familie

Hartuirea/amenintarile altor
persoane

Lipsa contactelor sociale pozitive

Dificultdti in mentinerea sandtatii
fizice sau aigienei

Dificultate Tn exprimarea nevoilor

Conditii de viatd in spatii de cazare
inadecvate

Lipsa accesului la scoald/formare
profesionala
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Urmatoarea scald vd poate ajuta in continuare sa evaluati situatia si sd reactionati intr-un
mod adecvat, intr-un interval de timp rezonabil. Retineti cd este posibil sd doriti intotdeauna
sa vd adresati unui profesionist in domeniul sandtdtii mintale in caz de nesiguranta - si este
intotdeauna mai bine sd faceti acest lucru mai devreme decat mai tarziu.

Nivelul  Descriere Interval de timp

derisc

Risc Copilul are nevoie de asistentd medicald urgenta, este | Trimiterea laun

G [[18 probabil sa fie grav ranit sau ranit sau supus unuiabuz | nivel mai ridicat de
sexual imediat si in curs de desfdsurare sau sa fie cu | ingrijire imediat.
handicap permanent, traficat sau sa moard daca este lasat
in circumstantele sale actuale fard interventie de protectie.
Exemple: abuz si exploatare sexuald, violenta fizica si
maltratare, munca periculoasa a copiilor, copii asociati
fortelor armate si grupurilor armate (CAAFAG), copii
orfani de decesul membrilor familiei care nu dispun
de un aranjamentadecvat de ingrijire, copii neinsotiti/
separati care nu au ingrijire si/sau ingrijire abuziva,
copii aflati in centre rezidentiale de ingrijire abuzive
sau neglijente, gospodarii conduse de copii, casatorii
timpurii/fortate, copii cu dizabilitati care se confrunta
cu abuzuri sau neglijente, copilul este o amenintare
pentru sine sau pentru altii, tentative anterioare de
suicid, abuz semnificativ de droguri/alcool, tulburari
psihiatrice severe etc.

Risc Un copil este probabil sa sufere un anumit grad de @ Contactati un

e vatdmare fard un plan de interventie de protectie = asistent social (sau
eficient. Cu toate acestea, nu exista dovezi ca copilul este | un profesionist in
expus riscului de ranire grava imediatd sau de deces. domeniul sanatatii
Exemple: munca nepericuloasi a copiilor, pedeapsafizica mintale) pentru a
aspre, abuzul emotional care nu pune viata in pericol, obtine informatii

ideatia suicidard, abuzul de droguri/alcool, siricia etc. cu privire la
situatie.

Copilul este in sigurantd. Cu toate acestea, existd Monitorizati
preocupari cu privire la potentialul ca un copil sa fle indeaproape
in pericol in cazul in care nu sunt furnizate servicii siaduceti
pentru a preveni necesitatea interventiei de protectie. profesionisti
Exemple: copii separati care se afli in conditii de interdisciplinari
ingrijire adecvate, ingrijitori/copii care au nevoie dupacum este
de documentatie, muncd usoard permisd, abandon necesar.

scolar etc.
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Sfaturi practice cu privire la momentul in care sa solicitati sprijin suplimentar in
ceea ce priveste sinatatea mintala

Dacd observati perioade prelungite ale urmatoarelor semne de traumad la un
copil, vd rugam sa le trimiteti la niveluri mai ridicate de ingrijire:

- Incapacitatea de a forma relatii sandtoase Probleme cu alimentatia

- Probleme cu somnul

- Anxietate de separare

- Sentimente de neajutorare

A.PREVENIREA RETRAUMATIZARII

A vorbi despre modul in care cineva a ajuns sd fie in conflict cu legea poate fi declansator
- chiar daca clientul dumneavoastra nu a suferit traume acute - si, prin urmare, trebuie
acordata o atentie deosebitd. Retraumatizarea este o reamintire inconstienta sau constienta
a unei traume din trecut sau a unei experiente adverse care duce la o re-experimentare
a evenimentului stresant initial. Aceasta ar putea fi declansata de o anumitd situatie, de o
interactiune sau de un mediu,cum ar fi o sald de judecatd, care ar putea reproduce dinamica
evenimentului traumatic initial (de exemplu, pierderea puterii/sigurantei). Atunci cand o
persoana este influentatd, aceasta va intra fie in hiper-excitare (lupta sau zbor), fie in hipo-
excitare (inghet sau aparare). in mod ideal, dorim s3-i ajutdm s rimana in fereastra lor de
tolerantd pentru a proteja siguranta fizicd, psihologica si emotionald atat pentru client, cat si
pentru furnizor? A se vedea schema de pe pagina urmdtoare.

n cele mai bune practici globale axate pe furnizarea de servicii bazate pe trauma-
informat, existd cinci principii de baza pentru a fi constienti de:

intelegerea traumei si a stresului

N
N
v Colaborare si responsabilizare

v Rezilienta si redresare

Pentru a preveni retraumatizarea, practicienii din domeniul dreptului care presteaza
servicii copiilor aflati in conflict cu legea trebuie sa aiba in vedere principiile de mai
sus atunci cand au de-a face cu clientii. intelegerea solidd a traumei prin care a trecut
clientul tdu impreuna cu impactul stresului si traumelor asupra dezvoltarii creierului si
a creierului este crucial ®

7 Dezellic, 2013; Siegal, 1999
8 Mai multe informatii pot fi gasite la: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3181836/
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Abilitatea de a-ti Tntalni clientul acolo unde se afld, din punct de vedere mental, este,
de asemenea, importanta in ingrijirea informatd cu privire la traume. Tratarea clientului
cu compasiune, umilinta culturald si colaborare va duce la o mai mare reactie din
partea clientului. Acest lucru va ajuta, de asemenea, clientul sd se simtd mai puternic,
conducand la rezilientd si recuperare. O conditie prealabild pentru fiecare dintre aceste
principii de baza este intotdeauna comunicarea si ascultarea eficienta.

FEREASTRA DE TOLERAN]’A - TRAUMA / ANXIETATE LEGATE DE RASPUNSURI
Ldrgirea zonei de confort pentru o flexibilitate sporitd

+ Anxietate

- Coplesit

+Raspunsuri haotice
Izbucniri (emotionale sau
agresive)

- Furie/ Agresivitate/ Furie

*

Cauze pentru a iesi din
fereastra tolerantei:
‘Teamade...
Ganduri inconstiente si
sentimente corporale:
control, nesigure; E
u nu exist, Abandon,
Respingere
+Traume legate de
convingerile de baza
despre sine sunt
declansate:
Apare dereglarea
emotionald
si fiziologicas

¥

+Raspuns preficut la
moarte.

- Disociere

*Nu este prezent
-Indisponibil/ inchidere
- Pierderi de memorie

Sursa: Marie S. Dezelic, PhD, c 2013

HIPER-EXCITAT

Lupta / rdspuns de luptd

Ldrgirea ferestrei flexibilitdtii psihologice

ZONA DE CONFORT

REGLEMENTATA EMOTIONAL

Calm, Rdicoros, colectat, conectat

CAPACITATEA DE A SE

AUTO-CALMA

CAPACITATEA DE A REGLEMENTA

STAREA EMOTIONALA

Sederea in fereastrd permite interactiuni

mai bune intre relatii

Rdspuns urmat de inghetare

HIPO-EXCITAT
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-Rigiditate
-Comportament obsesiv-

compulsiv sau ganduri
obsesiv-compulsive

- Alimentatie excesiva/
resctrictii excesive

-Adictie

Impulsivitate

Pentru a rdmdane in

fereastra tolerantei:

- Atent lasine - Fiind
prezent, aici si acum

- Exercitii de impamantare

-Tehnici de auto-calmare,
calmare a corpului si
reglare emotionald

-Respiratie profunda,
lentd

-Recunoasteti credintele
limitative, contracarati
cu declaratii pozitive
despre sine, noi alegeri

-Deconectat

- Pilot automat

-Nici o afisare de emotii
/ plat

-Separarea de sine,
sentimente si emotii
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B. AVOCAT INFORMAT DESPRE TRAUME

Practica bazata pe traume este o abordare bazatd pe cele mai bune practici in ceea ce
priveste furnizarea de servicii sociale si umane, servicii terapeutice, precum si servicii
juridice. Serviciile informate cu privire la traume pun accentul pe sustinerea mai mare a
clientului, mai degrabd decat pe controlul acestuia sau pe a fi punitiv. Aceasta abordare
ajutd la evitarea re-traumatizdrii si a pedepsei. Avocatura informata despre traume
este o practica specifica relatiei avocat-client si are ca scop reducerea reaumatizarii,
recunoasterearoluluitraumeisise masoard prin urmdtoarele patru «semne distinctive”:

ista dumneavoastra de verificare pentru avocatii informati cu privire la traume

© Ati identificat traume?

- Sa recunoasca faptul ca un client copil a suferit traume, fie prin descrierile, fie prin
comportamentul sdu, si s depund eforturi pentru aintelege mai bine strategiile lor
de coping maladaptive (de exemplu, hiperagitatie sau disociere).

© In consecintd, ati ajustat relatia avocat-client?

+ Istoricul traumelor unui copil poate face dificila construirea increderii si implicarea
activd aacestuian cazul lor juridic. Prin urmare, consolidarea increderii si a relatiilor
este primordiald. De exemplu, ajutand copiii retrasi sau agitati s se simta suficient
de in sigurantd pentru a-si impartasi povestile, incorporand o dinamica de
transparenta, predictibilitate, fiabilitate, rabdare, empatie si non-judecatd.

© Ati adaptat strategia juridica adecvata?

+ De exemplu,ajutati copilul sa depund marturie pentru ase obisnui cu dificultateade
a-si spune povesteain instantd. Imputernicirea copilului de a-si stdpani povesteasi
de anu-ifirusineTiva da un sentiment de putere inapoi.

© Ati luat masuri pentru a preveni traumele accidentale?

- mare parte din rejudecare este rezultatul unor asteptdri diferite intre copiii
traumatizati si cei care iau decizii in sistemul judiciar. Abordarile centrate pe
client pentru furnizarea de servicii juridice contribuie la reducerea acestui decalaj
si la cresterea sentimentului ca copiii se simt vazuti si auziti. Cand isi impartdsesc
povestile, nu-i fortati s impartdseasca mai mult decat dacd este necesar, deoarece
poate declansa traume suplimentare.

9 Katz and Haldar, “The Pedagogy of Trauma-informed Lawyering.”
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C. PROMOVAREA ABORDARILOR CENTRATE PE COPIL SI BAZATE PE DREPTURI

O abordare centrata pe copil plaseaza persoana, in acest caz un copil in conflict cu legea,
in centrul interactiunii de serviciu, cu accent pe tratarea acesteia ca persoand in primul
rand, mai degraba decat tratarea acesteia ca pe un dosar.

Prin urmare, sprijinul ar trebui sa se concentreze pe indeplinirea dorintelor copilului,
in mdsura Tn care acest lucru este adecvat sau posibil in contextul cadrului juridic
european, si sd fie adaptat nevoilor si circumstantelor unice ale acestuia.

Sfaturi practice de luat in considerare pentru o abordare centrata pe copil

Sustine copilul, aflat in centrul serviciilor, pentru a se implica in luarea deciziilor
Ccu privire la propria viata.

Includeti retelele de asistenta ale copilului (de exemplu, membri ai comunitatii,
interpreti) ca parteneri.

Asigurarea flexibilitatii serviciilor si a sprijinului pentru a se potrivi dorintelor si
prioritatilor individuale ale copilului.

la in considerare varsta, maturitatea, cultura, sexul, limba si convingerile
individuale ale copilului.

Concentreaza-te pe punctele forte ale copilului, recunoscand ca sunt expertiin
ceea ce priveste viata si nevoile sale.

O abordare bazata pe drepturi se concentreazd pe transformarea drepturilor din
instrumente abstracte, pur juridice, in politici si practici eficace.

Lista dumneavoastra de verificare pentru abordarea bazata pe drepturi

© Ati asigurat participarea copilului? *°

+ Copilul are dreptul de a participa la deciziile care 1i afecteaza drepturile omului.
Participarea lor la activitati precum procedurile judiciare sau interventiile Tn
domeniul sanatatii mintale trebuie sd fie voluntard, activd si semnificativa,
acordand atentie aspectelor legate de accesibilitate, inclusiv accesul la
informatii intr-o forma si intr-un limbaj care pot fi usor intelese.

+ Asigurati-va ca copilul dispune de toate informatiile necesare pentru a lua
decizii in cunostintd de cauza care i-ar putea afecta viitorul.

potﬁgasneurmandacest\mk ttps://www?2.ohck

advanceversio

re-c-ge-12.pdf.
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© Trageti la raspundere autoritdtile?

« Acest lucru necesita o monitorizare eficientd a respectarii standardelor privind
drepturile omului si a oricaror obiective organizationale Tn materie de drepturi
ale omului, precum si adoptarea unor cai de atac eficiente pentru incdlcarea
drepturilor omului ale copilului.

© Preveniti discriminarea?

- O abordare bazatd pe drepturile omului in ceea ce priveste furnizarea de servicii
pentru copiii aflati in conflict cu legea impune ca toate formele de discriminare
in ceea ce priveste drepturile de acces sa fie interzise, prevenite si eliminate.
Acest lucru inseamnd, de asemenea, ca celor mai vulnerabili si marginalizati
copii care se confruntd cu cele mai importante obstacole in calea realizarii
drepturilor lor ar trebui s li se acorde protectie si asistenta specifice.

© T;i capacitezi suficient clientul?

- Fiecare copil aflat in conflict cu legea are dreptul de a-si revendica si exercita
drepturile si libertdtile. Prin urmare, fiecare copil ar trebui sd fie in masurd sa isi
inteleagd drepturile si sa participe pe deplin la elaborarea politicilor si practicilor
care le afecteazd viata. Din acest motiv, furnizorii de servicii ar trebui sd includa
mecanisme de feedback in practicile lor.

© Considerati conceptul de legalitate?

- O abordare bazatd pe drepturile omului impune ca legea sa recunoascd
drepturile si libertdtile omului ca drepturi executorii din punct de vedere juridic
si calegea in sine si fie in concordanta cu principiile drepturilor omului.in acest
sens, prin promovarea imbunatatirii asistentei juridice pentru copiii aflati in
conflict cu legea in Europa, actionati in conformitate cu articolele 6 si 18 din
Directiva (EU) 2016/800.

D. EXERCITII DE SANATATE MINTALA SI SUPORT PSIHOSOCIAL PENTRU TINE SI COPIL

Avand in vedere situatiile stresante cu care vd veti confrunta probabil dumneavoastra
si clientul dumneavoastra in timpul procedurilor judiciare, unele exercitii va pot ajuta sa
faceti fata acestui lucru.

Un prim set de instrumente te va ajuta pe tine si/sau pe copil sa gestionezi mai bine
stresul si emotiile ™:

11 Emotion Aid.
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Instrumente pentru gestionarea stresului si a emotiilor

Pozitia fluture: Incrucisati-va bratele si atingeti alternativ cu palmele deschise
de 25 de ori pe bratele superioare, respirati adanc si repetati pana cand va
simtiti mai calm. Acest lucru restabileste fluxul natural intre emisferele stangi
si drepte ale creierului.

impdmantare: Asezati-vi picioarele ferm pe pimant, permitandu-va sa simtiti
sprijinul pamantului. Uita-te in jur si numard zece obiecte pe care le poti vedea
in jurul tdu. Acest exercitiu restabileste capacitatea noastra de orientare si
functia de gandire a creierului.

Auto-calmare si reglare: Puneti o mand peste piept si cealalta pe stomac.
Concentreaza-te pe respiratia ta. Acest lucru va va ajuta sd va stabilizati
respiratia, aducand un sentiment de calm.

Descdrcare: Concentreaza-te pe senzatiile pe care le simti in corpul tau,
observand pe rand, fara judecata. in cele din urma sentimentul se va elibera in
mod natural, nu incercati si-| fortati. intrebati senzatia: ce vrea sd spuni sau de
ce are nevoie?

Resurse: Ganditi-va la lucrul (lucrurile) care va fac sd va simtiti bine sau fericiti.
Ar putea fi o persoang, o activitate, un loc sau un element. Observati efectul pe
care vi-l aduce acest lucru.

Urmatorul instrument va ajuta sa Tntelegeti si sa etichetati mai bine emotiile si / sau
senzatiile din corpul copilului. Acest lucru ar putea fi deosebit de util intr-o situatie in
care nu puteti intelege si evalua comportamentul sau emotiile copilului.

Instrumente pentru cartografierea emotiilor si senzatiilor

Rugati copilul sa-si deseneze conturul corpului si apoi, folosind culori diferite,
sd deseneze senzatiile si emotiile pe care le simte in diferite parti ale corpului.
Rugati-i sa descrie ce au desenat si ce simt cu voi daca se simt confortabil sa
faca acest lucru.

Instrumentele din caseta de mai jos, in cele din urma, pot ajuta copilul sd inteleagd ca
distorsiunile cognitive sunt normale. O distorsiune cognitivd este un model repetat de
gandire nerealistd. Ajutand copilul sa-si arate tiparele de gandire negativa si sa inceapa
sd devina constient de ele, puteti incepe sa-| ajutati sd-si schimbe gandirea, ducand la
discutii mai productive si mai rationale. Dacd observati cd distorsiunile cognitive pot sta
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n calea capacitatii dumneavoastrd de a lucra cu un copil, contactati un asistent social
sau trimiteti copilul la ingrijire superioard. Consultati Anexa A pentru o foaie de lucru
de utilizat impreund cu clientul pentru abordarea urmatoarelor distorsiuni cognitive:

Tipuri comune de distorsiuni cognitive

- Gandire de tipul Totul-sau-nimic (de exemplu, dacd am face o greseald, eu sunt
0 persoana rea)

- Catastrofizarea: a sufla ceva disproportionat.
« Personalizare: a face lucruri despre tine atunci cand acestea nu sunt
- Ghicirea norocului: prezicerea unui lucru se va dovedi intr-un mod negativ

- Citirea gandurilor: presupunand ca stiti / sa inteleaga ceea ce altcineva este de
gandire

De asemeneg, este important sd recunoasteti ca aceste distorsiuni cognitive se pot
intampla si in avocati. intelegerea acestor distorsiuni si a modului in care acestea v
pot afecta capacitatea de a vd reprezenta clientul este cruciald. Daca simtiti cd judecata
dumneavoastrd nu este impartiald, consultd-te cu un supraveghetor sau alt avocat
instruit pentru a lua cele mai bune decizii pentru tine si clientul tau.

Ase vedea anexele pentru mai multe instrumente privind modul de sprijinire a copiilor care
se confrunta cu stres extrem.

7. Coordonare si confidentialitate: Cooperare intre
agentii si sursa sesizarilor

Odata ce Tncepeti sa intelegeti circumstantele de viatd ale copilului, mediul sdu si
provocarile cu care se confruntd, veti avea, de asemenea, o intelegere mai clard a
vulnerabilitatilor particulare, in special a problemelor de sandtate mintald. Chiar dacain
calitate de avocat nu veti fi specialistul care sa abordeze aceste probleme, ar trebui sa
puteti facilita si permite accesul la servicii terapeutice.

Pentru a construi o buna reprezentare juridicd, un avocat trebuie sd aiba legaturi cu alti
profesionisti, cum ar fi profesorii, medicii sau asistentii sociali, care ar putea fi implicati
n viata copilului. De exemplu, pentru a evalua asistenta medicald sau pentru a gasi
locuinte pentru copil, avocatul va trebui sa colaboreze cu alti profesionisti. Necesitatea
ingrijirii globale trebuie sd vind cu respectarea statutului si a misiunilor diferitilor
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profesionisti. Daca acest lucru nu este separat corect, atunci prezumtia de nevinovatie
si confidentialitatea medicald risca sd fie incalcate. Aceste principii sunt garantii de
protectie care ar trebui avute Tn vedere.

La nivel global,avocatul trebuie sd aibd o viziune clard asuprasituatiei fardaincalca codul
de etici inerent fiecarei profesii. in timp ce un avocat ar putea avea nevoie si cunoasca
elementele de baza despre situatia de sanatate (mentald) a clientului pentru a include
aceste aspecte in reprezentarea juridicd, dacd este cazul, limitele confidentialitatii
trebuie sa fie clare - pentru client si pentru profesionistii implicati.

Lista dumneavoastra de verificare pentru coordonare si confidentialitate

© Cui poti sd referi un copil?

+ In mod ideal, dumneavoastri - sau guvernul - aveti un sistem de sesizare in
vigoare sau aveti o cartografiere a furnizorilor de servicii conexe usor accesibile
(de exemplu, psihologi pentru copii, consilieri pentru traume, pediatri, agentii
de asistenta maternald si de adapost). Daca nu existd nimic in loc, consultati un
alt avocat care are experientd in acest domeniu.

+ Sa stiti cui sa indrumati copilul si sa-i explicati copilului de ce este adus si s
asigurati confidentialitatea, asigurandu-va, in acelasi timp, cd vocea copilului
este auzita.

© De ce informatii va avea nevoie cealalti agentie?

- Evaluati - cu ajutorul copilului - cu ce provocare se confruntd copilul, de cand
si Tn ce mdsurd. De asemenea, verificati dacd exista deja alte agentii implicate
pentru a evita infiintarea unor structuri de sprijin paralele.

© Ati verificat dacd un potential abuz de substante ar putea fi o problema?

- In acest caz, incercati s& facilitati accesul la tratament prin coordonarea

asistentei.
© Copilul se afid in suferintd sau solicitd asistentd medicald?
+ Dacd da, asigurati-vd o evaluare medicald de catre personalul specializat.

© Cine altcineva trebuie sd fie implicat sau informat?

- Cooperarea cu alte parti interesate (de exemplu, asistenti sociali, profesori,
medici, psihologi etc.) este importantd pentru a se asigura cd informatiile sunt
partajate si ca toate preocuparile sunt luate in considerare pentru a asigura cel
mai bun rezultat pentru copil.

- Organizarea de intalniri inter-agentie este o modalitate buna de a construi
suport intra-institutional si de a optimiza suportul.
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© Cum sd echilibram nevoia de informatii si confidentialitatea?

- Retineti cd este o chestiune delicatd de echilibrare a intereselor intre schimbul
de informatii si preocuparile legate de confidentialitate/protectia copilului.

« Cereti clientului dumneavoastrd o derogare scrisa de confidentialitate pentru
a vorbi cu alte parti interesate. Explica-i clientului tau de ce anume ai nevoie
de o astfel de renuntare si cum o vei folosi. Informati-va clientul cu privire la
conversatiile cu alti practicieni.

+ Asigurati-va ca clientul intelege confidentialitatea si cazurile in care
confidentialitatea poate fi incalcata (de exemplu, daca clientul are intentia
grava de a se rani pe sine sau pe altii).

- Incurajati ceilalti jucatori implicati sa faca acelasi lucru - majoritatea dintre
ei vor avea obligatii de confidentialitate si ar trebui sa clarifice cu clientul ce
informatii pot partaja.

8. Comunicarea cu parintii copilului / tutorii legali

O caracteristica particulard si speciald a reprezentarii unui copil este faptul ¢, intr-un
mod sau altul, parintii si/sau tutorii legali sunt intotdeauna implicati. Pe de o parte, o
astfel de comunicare ar putea fi necesara si utild, pe de altd parte, ar putea provoca, de
asemenea, provocari suplimentare sau chiar conflicte.

Lista de verificare pentru comunicarea cu parintii si / sau tutorii legali

© Cevrea copilul sd comunice?

- Odata ce copilul v-a spus despre familia sa, evaluati cu ei cand si cum vor fi
comunicate procedurile judiciare parintilor si / sau tutorilor legali. Asigurati-va
cd intelegeti cine este reprezentantul legal al copilului si daca exista restrictii
asupra parintelui/tutorelui (si anume: chiar daca este parinte, copilul a fost scos
din grijasasiis-aatribuit un tutore separat?)

- Luati in considerare cerintele de comunicare si restrictiile prevazute de lege.
« Chiar dacg, in general, parintii si / sau tutorii legali au dreptul de a participa la
interviuri, puteti solicita o excludere la dorinta explicitd a copilului sau daca

interesul superioral copilului ar puteafi lezatin alt mod. Acest lucru poate depinde
de tard si poate fiin interesul clientului sa se intalneascd cu acesta in mod privat.
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© Cum puteti comunica cu pdrintii si / sau tutorii legali?
+ Evaluati ce modalitati de comunicare (intalnire personald, apel telefonic, posta,
e-mail etc.) sunt cele mai potrivite pentru destinatari. Luati in considerare
preocupari speciale, cum ar fi analfabetismul.

+ In caz de bariere lingvistice, lucrati cu un traducitor de incredere.
+ Retineti cd sunteti purtatorul de cuvant al copilului si in caz de conflicte de

interese reprezentati ntotdeauna interesul superior al copilului si vocea
acestuia, nu pe cel al membrilor familiei.

© Ai luat in considerare situatii speciale in familia unui copil?
« Fiti constienti de situatii speciale, cum ar fi parintii singuri sau separati si de
impactul pe care acest lucru |-ar putea avea asupra copilului side modul in care
acestia reactioneaza in anumite situatii.

- Dacd aveti indicii ca copilul este victima violentei domestice, incercati sa
abordati problema daca este posibil; asigurati-va ca ati instituit garantiile
necesare pentru a proteja copilul.

- Fiti constienti de riscul potential de manipulare a copilului de cdtre parinti sau
alti membri ai familiei in caz de interese divergente. intotdeauna interesele
copilului sunt cele care trebuie sa prevaleze si s-ar putea sa trebuiascd sd le
identificati cu sarguinta.

9. Pregatirea si reprezentarea unui copil in cadrul
procedurilor judiciare

Sarcinade bazd reald adumneavoastrd,in calitate de avocat, este de a pregdti si reprezenta
in mod corespunzator copilul in timpul procedurilor judiciare, inclusiv in fata instantei.
Pentru cacopilulsainteleaga ce seintampla, este esential sdil informatiin mod constantcu
privire la urmatorii pasi ai procesului juridic, precum si cu privire laimaginea de ansamblu
- adicd la ce sa se astepte n ceea ce priveste rezultatul si consecintele (in special in ceea
ce priveste o potentiald sanctiune). n plus, functiadumneavoastra de avocat include rolul
unui supraveghetor care intervine ori de cate ori drepturile copilului sunt incalcate sau
risca sa fie incilcate. In calitate de purtator de cuvant al copilului, trebuie s3 va ridicati
impotriva incalcdrilor drepturilor copilului si a interesului superior al copilului.
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Lista dumneavoastra de verificare a drepturilor specifice copilului in cadrul
procedurilor judiciare

© Cum te poti pregdti cel mai bine pe tine si pe copil in timpul interviurilor
pregidtitoare cu ei?
- Daca este posibil, pregatiti un interviu structurat in care aduceti in discutie
toate subiectele relevante pentru aintelege si a evalua situatia.
- Tncepeti intotdeauna cu subiecte generale, pozitive - de exemplu, prietenii

copilului, hobby-uri sau muzica preferata. Apoi, treceti incet la subiectul
relevant al procedurii.

Nu intrerupeti fluxul vorbirii, ci puneti intrebari foarte specifice (cine, unde,
cand, cum,...) odata ce au ajuns la o oprire naturald.
Evitati intrebdrile principale, intrebdrile multiple simultan sau intrebarile
complexe si utilizati vocabularul prietenos cu copiii.

- Din nou, asigurati-va ca copilul se simte n largul sdu - prin urmare, nu aratati
reactii negative cu expresia faciald, ramaneti la nivelul ochilor cu copilul si
aratati-va interesul real.

- Nu puneti prea multe intrebari si prelungiti interviul in mod inutil, dar, de
asemenea, nu intrerupeti copilul sau opriti-va Tnainte de a va spune tot ce a
simtit (cu exceptia cazului in care din cauza constrangerilor externe).

Incheiati din nou interviul pregititor intr-o not pozitivi - de exemplu, intreband
ce intentioneaza pentru weekendul urmdtor sau ce zile vor vizita pdrintii lor.

© Dreptul copilului de a fi ascultat este respectat?

- Dacd nu, insistati asupra dreptului clientului dumneavoastrd de a fi audiat
pentru a fi pus in aplicare. Acest drept include, de asemenea, dreptul de a
participa la procedura.

© Cum se desfisoard examenele, interogatoriile si/sau interviurile?

- Ar trebui sa existe practici speciale in conformitate cu modelul Barnahus, care
sd permitd o justitie favorabild copiilor. Va rugam sa consultati nota de subsol
pentru mai multe informatii. *?

- Persoanele responsabile de interogatorii ar trebui sa fie personal specializat si instruit.
« Cerinte speciale in timpul procedurilor, cum ar fi traducerea, pauzele, stabilirea

n functie de copii, luarea Tn considerare a genului, religiei, dizabilitatilor etc.,
trebuie indeplinite.

- Ritmul procedurilor ar trebui adaptat copilului. Ar trebui prevenite intarzierile
nejustificate, dar si orice graba care provoaca stres suplimentar copilului ar
trebui evitata.

12 Modelul Barnahus este un model de evaluare a nevoilor unui copil si de urmdrire a acestora Acest lucru se face adesea prm
intermediul unui interviu medico-legal. Mai multe informatii pot fi gasite aici: https //www barnahus eu/en/about-barnahus,
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+ Orice procedurd ar trebui sa se desfasoare intr-un loc confortabil, unde copilul
se simte Tn sigurantd si unde este asigurata confidentialitatea.

« Drepturile generale si specifice copilului ale inculpatilor trebuie respectate, iar
intrebdrile trebuie adaptate la varsta, sexul, dezvoltarea si contextul cultural
al copilului. Nu trebuie adresate intrebari inselatoare.

- Tnregistrdrile audio-vizuale ar trebui utilizate acolo unde este posibil,
informand copilul n avans cu privire la ceea ce va implica procesul.

- Tn cazul in care este nevoie de un interpret, acesta trebuie introdus, iar rolul
lor trebuie sa fie clar pentru copil. Intervine imediat daca simti ca copilul nu
intelege traducatorul sau invers.

- Lucrdrile ar trebui sd fie efectuate de acelasi intervievator in cazul mai multor
interviuri, iar numarul si durata interviurilor ar trebui sd fie mentinute la un
nivel minim.

© Ce trebuie sd faci dupd ce se ia o decizie?

+ Evaluati dacd interesul superior al copilului a fost evaluat si luat in considerare
in mod corespunzdtor dupa luarea unei decizii.

- Explicati decizia copilului si raspundeti-i la intrebari despre aceasta.

+ Sa evalueze impreuna cu copilul dacd hotararea este contestatd sau nu la o
instantd superioara.

Pentru a promova siguranta, bundstarea si dezvoltarea copiilor in sistemul juridic, este
important ca copiii sd isi inteleaga drepturile si sa Tsi poata exercita o voce eficienta.
Drepturile trebuie explicate copiilor intr-un mod adecvat varstei, capacitatilor lor
cognitive si lingvistice. Asigurarea unei voci eficiente inseamna advocacy in numele
unui copil pentru a-siindeplini dorintele. Pentru a stabili dacd un copil este capabil sa isi
exprime punctul de vedere pe cont propriu in cursul unei proceduri judiciare, ar trebui
efectuata o evaluare individuald a copilului, tindnd seama nu numai de varsta copilului,
ci si de alte caracteristici personale. in conformitate cu Directiva UE 2016/800, copilul
are dreptul la o evaluare individuald pentru a determina capacitatea sa de a-si intelege
drepturile si tinand seama de orice dizabilitdti intelectuale, iar statele membre ale UE
trebuie sa le ofere oportunitati educationale egale care sa tind seama de handicapul
lor® Tn mod similar, in conformitate cu Orientirile COE privind justitia favorabild
copiilor, in special copiii vulnerabili, cum ar fi refugiatii, minoritdtile religioase sau copiii
cu dizabilitati,ar trebui sa beneficieze de o protectie sporita din partea statelor membre
pentru a asigura protectia impotriva discriminarii. *

13 LA CHILD: Legal aid for children in conflict with the law in international and European Instruments (2021).
14 Consiliul Europei: Guidelines of the Committee of Ministers of the Council of Europe on child-friendly justice (2010).
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10. Confruntarea cu conflictele legate de reprezentarea ta

Furnizorii de servicii juridice pot intampina conflicte sau rezistente din partea copilului.
Este important sd existe proceduri standard de operare in cazul in care exista un conflict
n jurul reprezentdrii unui copil.

Pot aparea constelatii diferite:

Copilul nu se simte bine reprezentat

Copilul nu isi doreste deloc un avocat

Renuntarea la orice asistentd a unui avocat nu este permisa, in functie de acuzatie si de
legislatia nationald aplicabild, in multe situatii. Prin urmare, acest lucru ar putea crea din
nou un conflict in jurul problemei dreptului copilului la autodeterminare. Prin urmare,
ar trebui sa fiti constienti de astfel de preocupari juridice si etice si sd creati situatii
neprevazute. Daca ati fost numit de parintii copilului sau de tutorii legali, dar copilul nu
doreste sd fie reprezentat, este de datoria dumneavoastra sd continuati sd reprezentati
copilul. in cazul Tn care diferentele sunt insurmontabile, este important sa se explice
copilului daca este posibil sd se schimbe avocatii si sa se gaseasca un echilibru cu cerinta
de continuitate. Dacd este posibil si necesar sd faceti acest lucru, atunci este important
sd asistati copiii in procesul de schimbare a avocatilor. Acelasi lucru este valabil si pentru
situatiain care trebuie sd va retrageti din mandat din orice motiv - in aceastd situatie ar
trebui sd explicati decizia copilului si sa predati problema cu sarguintd succesorului dvs.

Tn plus, este important s creati planuri si proceduri de urgenta pentru a rispunde cel
mai bine daca un copil nu respecta instructiunile (instructiunile) dumneavoastra legale.
Pentru a preveni o astfel de situatie, este util sa-i explicam copilului incd de la Tnceput
cum aratd strategia de apdrare si din ce motiv. in mod ideal, va asigurati c3 aliniati
strategiile la inceputul procedurilor pentru a reduce riscul de dezacorduri ulterioare.
Cu toate acestea, pot apdrea neintelegeri si nu pot fi prevenite pe deplin. O schimbare
de strategie de catre copil este, de altfel, si o expresie a autodeterminarii copilului care
nu va fi subminatd sau depdsitd de dumneavoastra in calitate de reprezentant legal:
Dorinta exprimatd a copilului este ceea ce trebuie sd urmati si sa reprezentati - chiar
dacd s-ar putea sa nu intelegeti decizia sa dintr-un anumit motiv.
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Sfaturi practice pentru contracararea strategiilor de aparare

Rugati-| pe copil sa explice de ce crede ca strategia lor este mai buna. Puneti
intrebdri si ardtati-va adevaratul interes pentru gandurile si consideratiile copilului.

Explica-i copilului de ce crezi ca strategia ta este in interesul lui.
Detaliazd de ce crezi cd strategia copilului ar putea fi ddunatoare pentru el.

Conveniticu copilul peo calede urmat - nuramaneti custrategiadumneavoastra
impotriva dorintei clare si explicite a copilului, chiar daca credeti cd aceasta
poate aduce consecinte negative.

11. Un copil aflat in conflict cu legea si, de asemenea, o
victima?

Furnizorii de servicii juridice ar trebui sa fie atenti la faptul cd copiii aflati in conflict cu
legea sunt in mod regulat, de asemenea, victime ale diferitelor circumstante negative.
Nu este o sarcind usoara sa identificam o victimd - in special victimele abuzului sexual,

violentei, hdrtuirii etc. Comunicarea cu victimele si identificarea acestora necesita
abilitdti speciale de comunicare, unele reguli de bazd fiind urmatoarele:

Sfaturi practice pentru comunicarea si interactiunea cu victimele (potentiale)
Creati un loc confortabil si sigur.
Construiti incredere - ascultati, puneti intrebari si nu judecati.

Asigurati confidentialitatea si confidentialitatea.

Copiii sunt adesea constransi sa actioneze sau sd inactiune de cdtre adulti. Prin urmare,
s-ar putea sd nu se simta confortabil sd-si spund povestea de teama represaliilor. Copiii
victime si martorii infractiunilor pot fi expusi riscului de intimidare, represalii, victimizare
secundard sau, in cel mai rdu caz, viata lor poate fi amenintatd. Acest risc poate fi sporit
n cazurile de abuz sexual si in cazurile in care un copil implicat este tandr, a fost traficat
sau are dizabilitati sau daca presupusul autor este aproape de copil. O altd situatie tipica
este violenta de la egal la egal in institutiile de ingrijire a copilului, este important sd
recunoastem o astfel de situatie, deoarece dacd copilul este trimis inapoi acolo sau dacd
existd o tensiune - aceasta poate fi sursa unor conflicte si proceduri suplimentare care
vor face situatia copilului si mai dificila.
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Sfaturi practice atunci cind reprezinti (potentiale) victime

in functie de situatie, pot fi necesare ordine de restrictie impotriva faptasilor -
retineti ca,in calitate de avocat care reprezinta copilul, ar trebui sd fiti constienti
de aceasta posibilitate si sd o utilizati daca este cazul.

12. Sprijinirea unui copil aflat in detentie

Reprezentarea si asistarea copiilor care sunt retinuti reprezinta o provocare deosebita
pentru dumneavoastrd, in calitate de avocat. Nu numai ca comunicarea este ingreunata
n cea mai mare parte de faptul cd un copil este retinut, dar si starea de sanatate mintald
a copilului este adesea afectata negativ de detentie - si, in cele din urm4, situatia ar
putea fi dificila din punct de vedere mental si pentru tine, ca avocat.

Sfaturi practice atunci cind comunicati cu clientii aflati in detentie

Verificati daca confidentialitatea comunicarii este asiguratd - de multe ori,
telefoanele sunt situate pe holul centrelor de detentie, ceea ce inseamna ca alti
detinuti ar putea auzi conversatia.

Asigurati-va ca clientul are contact cu familia sa si ca este respectat dreptul de
aseintalni in mod regulat cu avocatul sdu.

Lista de verificare pentru copiii aflati in detentie

© Puteti contesta un ordin de retinere?

- Prin lege, retinerea copiilor trebuie si fie 0 masura de ultimi instant3. Tn calitate
de avocat al copilului, ar trebui sd insistati asupra acestui principiu in toate
procedurile si sa va asigurati cd acesta este pus in aplicare.

- Cu toate acestea, in cazul in care se dispune luarea in custodie publicd, evaluati
daca o astfel de decizie ar putea fi contestata si, in orice caz, solicitati o revizuire
periodicd a ordinelor de luare in custodie publica.
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« Ori de cate ori nevoile de bazi ale copilului nu sunt indeplinite (a se vedea
urmatoarea intrebare), puteti contesta ordinul de detentie si / sau conditiile
de detentie. in general, despagubirea este datorata de stat in cazul conditiilor
de detentie sau detentie ilegald.

© Conditiile de detentie sunt adecvate?

« Verificati urmdtoarele: Este oferit accesul la asistentd medicald si de sandtate
mintald? Copiii sunt separati de adulti? Au acces la programe de educatie si
reintegrare? Este o terapie potrivita accesibild copiilor cu tulburdri de utilizare a
substantelor si dependenta?

- In cazul in care aceste conditii nu sunt indeplinite, asigurati-va ca interveniti
imediat.

© Ar trebui sd vizitati copilul in detentie?

+ Pentru a obtine o imagine completa a situatiei copilului aflat in detentie, adica
conditiile de detentie si constitutia copilului, este necesar sa vizitati copilul in
detentie cat mai curand posibil.

+ In cazul in care copilul este retinut pentru o perioadd mai lunga de timp, se
recomanda vizite periodice, nu numai pentru monitorizarea situatiei, ci si
pentru stabilirea si mentinerea unei relatii de incredere intre copil si tine.

+ Deseori, comunicarea cu copiii aflati in detentie este dificila si extrem de
restrictionata - prin urmare, vizitele personale sunt oricum indispensabile
pentru a sustine comunicarea cu copilul.

STUDIU DE CAZ: IZOLAREA SI SUICIDUL ACUT

Clientul dumneavoastra copil a cdlatorit din Afganistan in Grecia ca minor neinsotit,
iar apoi sa mutat intr-o tard tertd, Elvetia, pentru a fi cu fratele siu. in conformitate
cu Conventia de la Dublin, i s-a cerut sd paraseasca Elvetia si sa se intoarcd in Grecia.
Deoarece a refuzat sd se intoarcd, el a fost acuzat de infractiunea de sedere ilegala si
plasat in detentie, unde s-a simtit rdu din punct de vedere psihologic. Simptomele
sale fizice au inclus varsaturi de sange si dureri de spate. Ulterior, s-a stabilit ca este
un risc de sinucidere. El a declarat cd: “S-ar putea sé md sinucid mdine sau azi, nu stiu,
in orice caz m-am sdturat de viatd”. Medicul i-a spus ca pacientii cu risc de suicid
trebuie plasati in izolare, la care a raspuns (rezumat de traducatorul sau): “Nu putea
sd o spund altfel, era foarte posibil sd se sinucidd astdzi sau mdine”.
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Profesionistii din domeniul sandtdtii mintale care s-au ocupat de cazul sdu cred
cd nu a primit o evaluare amdnuntitd si suficientd. Copilul a fost apoi plasat in
izolare, lasat singur si i s-a refuzat sprijinul psihologic. A stat aproape trei zile in
izolare, nu a avut contact cu un medic si nici alt sprijin in aceastd perioada. Se
temea si simtea ca nu-si poate comunica nevoile psihologice si, ca urmare, a fost
traumatizat si mai mult de acest eveniment.

in calitate de avocat al séu, ce ai face?

STUDIU DE CAZ: ACTIUNI RECOMANDATE
© Vorbiti si ascultati clientul pentru a aduna toate informatiile adecvate.

© Trimiteti copilul la Tngrijire psihologicd sau, atunci cand aveti indoieli, solicitati
informatii de la un profesionist in domeniul sanatatii mintale. in cazul in care
autoritdtile nu permit sau nu dispun acest lucruy, ia in considerare luarea de
masuri legale.

© Documentati-va in detaliu si continuati sd urmariti.

© Daca este posibil, cereti unui psiholog s faca o evaluare a situatiei (a se vedea
mai jos).

© Evaluarea optiunilor de control jurisdictional al masurii (de exemplu, o actiune
declarativa in temeiul dreptului administrativ, rdspunderea penald potentiald
pentru amenintarea la adresa sanatatii si a vietii, cererile de raspundere civild
a statului).

© Luati o astfel de actiune in justitie, dacd este cazul, si explicati-o clientului dvs.

© Alternativ, luati in considerare sa discutati cu jucatorii implicati (de exemplu,
intalniri intre agentii, masa rotunda) pentru a evita astfel de incidente n viitor.

Aceasta situatie poate fi analizatd si din perspectiva sandtdtii mintale, gdsiti evaluarea
situatiei facuta de un psiholog in Anexa F: Studiu de caz - Evaluarea izolarii din
perspectiva sandtdtii mintale.
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13. Oferirea de sprijin continuu si cuprinzator

Sprijinul juridic consecvent si continuu este important pentru a se asigura ca interesul
superior al copiilor aflati in conflict cu legea este garantat in cea mai mare masura.
Avand in vedere acest lucru, ar trebui luate in considerare urmatoarele:

Lista dumneavoastra de verificare pentru a oferi asistenta juridica continua si
holistica

© Puteti demisiona din functie dacd taxele nu mai sunt acoperite?

+ Chiar dacd legea dumneavoastra locald vd permite sd faceti acest lucru, o astfel
de demisie va fi in multe cazuri in contrast cu interesul superior al copilului
si, prin urmare, ar trebui prevenit3. incercati s gasiti o alta solutie pentru a va
acoperi taxele - poate o fundatie, o organizatie non-profit sau orice alta agentie
ar puteainterveni.

© Mandatul dumneavoastri se incheie odatd ce decizia este definitiva si executorie?

- Legislatia nationald reglementeaza domeniul de aplicare al unui mandat,in special
n cazurile de asistenta juridicd gratuita. Avand in vedere interesul superior al
copilului,demisiain acest moment este inadecvatad - copilul ar putea avea nevoie
n continuare de sprijinul dumneavoastrd juridic in ceea ce priveste aspectele
post-proces, cum ar fi executarea sanctiunii, cererile de scutire de taxe judiciare
etc. Prin urmare, nu pare adecvat sd faceti un pas inapoi in acest moment.

© Sunteti responsabil pentru chestiuni juridice in afara procedurilor (penale)
propriu-zise in cauzad?

- Anumiti copii se pot confrunta cu alte provocari juridice, de exemplu copiii
migranti cu legislatie strdind, cazuri de asistenta maternala sau alte probleme
legate de dreptul familiei, intrebari legate de accesul la drepturile de securitate
sociali etc. Tn general, se considera ca este in interesul superior al copilului s&
aiba un avocat de incredere care se ocupd cu - sau cel putin coordonarea -
diferitelor proceduri judiciare in calitate de avocat de referintd.

Asistentajuridicd gratuitd nu esteintotdeaunadisponibildin toate aceste domenii
ale legii. Daca acest lucru va impiedicd sd asistati in aceste domenii, puteti lua in
considerare gésirea altor modalitati de a va acoperi taxele (de exemplu, fundatii,
organizatii non-profit) sau de a oferi anumite servicii pe o0 baza pro-bono.

Daca nu vasimtiti suficient de competent pentru a ajutain alte domenii ale legii,
ati putea lua in considerare sd cooperati cu un alt avocat care este specializat
in aceasta chestiune - ceea ce v-ar permite In continuare sa fiti principala
persoana de contact pentru copil.

+ Urmati principiul continuitatii. Asigurati-va cd va reprezentati clientul prin
diferite proceduri (penale) cu care se poate confrunta.
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ANEXE

RESURSE SUPLIMENTARE
PENTRU ASISTAREA
CLIENTULUI DVS.

Anexa A Instrumente pentru tratarea unui copil care se simte ingrijorat
Anexa B Instrumente pentru tratarea unui copil aflat in dificultate
Anexa C Instrumente pentru a face fata sentimentului de neputintd
Anexa D Instrumente pentru a ajuta un client copil sd se ajute singur
Anexa E Instrumente pentru ascultarea activa

Anexa F Studiu de caz - Evaluarea izolarii din perspectiva sanatatii mintale
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Anexa A

Instrumente pentru tratarea unui copil care se simte
ingrijorat.

Cand esti ingrijorat de ceva, este usor sa-ti imaginezi cel mai rdu lucru care s-ar putea
intampla. In realitate, aceste griji s-ar putea sa nu se adevereascd niciodatd. Ce s-ar
putea intampla nu este acelasi lucru cu ceea ce se va intampla.

{;J Ce este ceva de care esti fngrijorat?

Gandindu-te la ceea ce se va intampla, in loc de ceea ce s-ar putea intampla, te poate
ajuta sd te Tngrijorezi mai putin. Ori de cate ori incepeti sa va faceti griji, rdspundeti la
aceste intrebdri:

p Care sunt cateva indicii cd ingrijorarea ta nu se va adeveri?

Sursa: Therapist Aid: Worry Exploration Questions, © 2020 Therapist Aid LLC, Furnizat de TherapistAid.com
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Anexa B

Instrumente pentru tratarea unui copil aflat in dificultate

Semnele de stres descrise mai sus sunt naturale si pot fluctua in timp. Unii oameni pot
avea reactii de duratd mai lunga si mai intense. Cand se intampld acest lucru, ei ar putea
fi gravin dificultate. Senzatie de primejdie grava este o reactie normald la circumstante
extraordinare, dar se poate opri oamenii fiind capabil sa functioneze. intr-o situatie ca
aceasta, este probabil cd va trebui sa se refere persoana pe la sprijin specializat. Semne
ca cineva se confruntd cu primejdie grava includ in cazul in care acestea sunt:

Atat de supdrati incat nu pot avea grija de ei insisi sau de altii
Fiind foarte speriat
si temator.

Fiind suparat

Tipand
Tremurand Amenintand ca raneste pe ceilalti
Senzatie de dezorientat sau “ireal”

1. Siguranta pe primul loc! Asigurati-vd ca tu, persoana si altii sunt in siguranta de
la rau. Dacd va simtiti nesigur, plecati si obtineti ajutor. Daca credeti cd persoana se
poate rani, obtineti ajutor (intrebati un coleg, sunati la serviciile de urgenta etc.).
Luati masuri preventive impotriva infectiei cu Covid-19 (de exemplu, distantarea
fizicd). NU te pune in pericol.

2. Spune-le cine esti: Prezinta-te clar si respectuos - numele tdu si rolul tdu si
ca esti acolo pentru a te ajuta. Cere-le numele lor, astfel incat sa le puteti adresa.

3. Pastrati-va calmul: Nu strigati la persoand si nu o restrangeti fizic.

4. Ascultati: Utilizati-va abilitdtile de comunicare, asa cum este descris in
modulul 2. Nu presati persoana sd vorbeasca. Fiti rabdatori si asigurati-i ca sunteti
acolo pentru a ajuta si a asculta.

5. Oferiti confort si informatii practice: Daca este posibil, oferiti persoanei un loc
linistit pentru a vorbi; o bauturd non-alcoolica sau o paturd. Aceste gesturi de confort
ii vor ajuta sa se simtd in sigurantd. Intrebati-i de ce au nevoie - nu presupuneti cd stiti.
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6. Ajutati-i pe oameni sd recastige controlul:

a. Dacd persoana este anxioasa, sprijiniti-o sa respire incet.

b. Daca persoana nu este in contact cu imprejurimile sale, amintiti-i unde se
afla, ziua saptdmanii si cine sunteti. Rugati-i sa observe lucrurile in mediul lor
imediat (de exemplu, «Numiti un lucru pe care il vedeti sau il auziti”).

c. Ajutati-i sa-si foloseasca propriile strategii bune de adaptare si sd ajunga la
oameni de sustinere Tn viata lor.

7. Furnizati informatii clare: Oferiti informatii fiabile pentru a ajuta persoana sa
inteleagd situatia si ce ajutor este disponibil. Asigurati-vd ca utilizati cuvinte pe care
le pot intelege (nu cuvinte complicate). Pastrati mesajul simplu si repetati-I sau
scrieti-1, daca este necesar. intrebati-i dacd inteleg sau au intrebari.

8. Rimaneti cu persoana: incercati si nu lasati persoana in pace. Daca nu putei
ramane cu ei, gasiti o persoana sigura (un coleg, un prieten) care sa fie cu ei pana
cand gdsiti ajutor sau se simt mai calmi.

9. Consultati asistenta specializata: Nu depdsiti limitele a ceea ce stiti. Lasati-i
pe altii cu abilitdti mai specializate, cum ar fi medici, asistenti medicali, consilieri si
profesionisti din domeniul sanatdtii mintale, sa preia controlul. Conectati persoana
direct cu asistenta sau asigurati-va ca are informatii de contact si instructiuni clare
pentru a obtine ajutor suplimentar.

IDaca vorbiti la telefon, incercati sa ramaneti
pe linie cu persoana pana cand se calmeaza
si / sau puteti contacta serviciile de urgenta
pentruamerge siaajutadirect. Verificati daca
sunt confortabili si capabili sa vorbeasca.

Sursa: IASC, Basic PSyChOSOCIa| Skills - A Guide for COVID-19 Responders p.16 (2020), dlsponlbll online:

htty interagencystandingcommittee Syst files/2020-05/Basic+Psychosocial+Skills Guide +COVID-19+Responde
Aceastd traducere nua fost creatd de Comltetul Permanent Inter- Agentle (IASC). IASC nu este responsabild pentru
continutul sau acuratetea acestei traduceri. Editia originald in limba englezd «Comitetul permanent inter-agentii.
Abilitdti psihosociale de bazd: un ghid pentru respondentii la COVID-19.»

Licenta: CC BY-NC-SA 3.0 IGO va fi editia obligatorie si autentica.
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Anexa C

Instrumente pentru a face fata sentimentului de neputinta

Dacavasimtiti neputinciosi sd-i ajutati pe altii, poate fi util sd identificati acele probleme
despre care puteti face ceva si cele despre care nu puteti. larta-te si fii bland cu tine
insuti dacd nu esti in stare sd ajuti intr-o anumita situatie.

in afara controlului meu

Pot controla

Sursa: IASC, Basic Psychosocial Skills - A Guide for COVID-19 Responders, p.22 (2020), disponibil online:
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-05/Basic+Psychosocial+Skills-+A+Guide+for+COVID-19+Responders.pdf
Aceastd traducere nu a fost creatd de Comitetul Permanent Inter-Agentie (IASC). IASC nu este responsabilé pentru
continutul sau acuratetea acestei traduceri. Editia originald in limba englezi «Comitetul permanent inter-agentii.
Abilitdti psihosociale de bazd: un ghid pentru respondentii la COVID-19.»

Licentd: CC BY-NC-SA 3.0 IGO va fi editia obligatorie si autentica.
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Anexa D

Instrumente pentru a ajuta un client copil sa se ajute singur

Pentru ca oamenii sa se recupereze bine, de multe ori au nevoie sa simta ca au un anumit
control in viata lor. Cel mai bun mod de a-i sprijini pe ceilalti este sa-i ajuti sa se ajute singuri.
Acest lucru va va oferi,de asemenea, mai multa energie si timp pentru a-i ajuta pe altii.

Metoda OPRESTE-GANDESTE-ACTIONEAZA poate fi folositd pentru a-i sprijini pe altii
sd-si gestioneze propriile problem.

OPRESTE Ajutati persoanasa ia o pauzdsi luati in considerare
ce probleme sunt cele mai urgente. Ajutati persoana sa utilizeze
cercurile de control pentru a identifica si a alege o problema despre
care poate face ceva.

Tncurajati persoanasa se gindeasci lamodalititi
de a gestiona aceastad problema.

- Ce ai facut in trecut pentru a depasi astfel de probleme?
- Ce aiincercat deja sd faci?

- Exista cineva care va poate ajuta in gestionarea acestei probleme
(de exemplu, prieteni, persoane dragi sau organizatii)?

- Alte persoane pe care le cunoasteti au probleme similare? Cum
s-au descurcat?

ACTIONEAZA Ajutati persoana sa aleagd o modalitate

de a gestlona aceasta problema si incercati-o. Dacd nu functioneaza,
incurajati persoana sa incerce o alta solutie.

Sursa: IASC, Basic Psychosocial Sk|||s A Guide for COVID-19 Responders p.13 (2020), dISpOnIbI| onllne
https;//interagencystandingcommittee.org, em/f 020-05/Basic+Psychosocial+Skills-+A+Guide+for+COVID
Aceasta traducere nu a fost creatd de Comltetul Permanent Inter- Agentie (IASC). IASC nu este responsablla pentru
continutul sau acuratetea acestei traduceri. Editia originald in limba englezd «Comitetul permanent inter-agentii.
Abilitdti psihosociale de bazd: un ghid pentru respondentii la COVID-19.»

Licenta: CC BY-NC-SA 3.0 IGO va fi editia obligatorie si autentica.
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Anexa E

Instrumente pentru ascultarea activa

Ascultarea activa este o tehnicd care te ajutd sa asculti bine si sd comunici sustinut.
Implica 3 pasi:

Ascultati cu atentie

- Incercati cu adevdrat si intelegeti punctul de vedere si
sentimentele persoanei.

)) - Lasati-i sd vorbeascd; sd ramana tacuti pana cand au terminat.

- Blocati distragerile - este zgomotos in jur? Poti sd te duci undeva
mai linistit? Poti sd-ti calmezi mintea si sa te concentrezi pe
persoanasi pe ceea ce spune?

- Fii cald, deschis si relaxat in modul in care te prezinti.

Repeta

g - Repetati mesajele si cuvintele cheie pe care persoana le-a spus,
de exemplu: «Spuneti ca ingrijirea copiilor Tn timp ce lucrati
poate fi coplesitoare.”

- Cereti lamuriri daca existd ceva ce nu ati inteles, de exemplu
“Nu am inteles destul de bine ce ati spus atunci, ati putea, va rog,
sa explicati din nou?”

Rezumati la sfarsit ceea ce ati inteles

@ - Identificati si reflectati punctele cheie pe care le-ati auzit

spunand persoana, astfel incat sd stie cd le-ati auzit si sa fie sigur

ca le-ati inteles corect, de exemplu “Din ceea ce tocmai ati spus,

inteleg cd sunteti ingrijorat in principal de [rezumati principalele
preocupdri pe care le-au exprimat], este cd este corect?”

Descrieti ceea ce ati auzit, mai degraba decat sa interpretati
modul in care se simt in legatura cu situatia (de exemplu, nu
spuneti: “Trebuie sd vd simtiti oribil / devastat”). Nu-i judecati sau
situatia lor.

Sursa: IASC, Basic Psychosocial Skills - A Guide for COVID-19 Responders p.11(2020), disponibil online:
https://inte 1cystandingcommittee.org/system/files/2020-05/Basic+Psychosocial+Skills-+A+Guide +for+COVID-19+Responders.pdf
Aceastd tmducere nu a fost creatd de Comltetul Permanent Inter-Agentie (IASC) IASC nu este respansablla pentru
continutul sau acuratetea acestei traduceri. Editia originald in limba englezd «Comitetul permanent inter-agentii.
Abilitdti psihosociale de bazd: un ghid pentru respondentii la COVID-19.»

Licenta: CC BY-NC-SA 3.0 IGO va fi editia obligatorie si autentica.

57


https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-05/Basic+Psychosocial+Skills-+A+Guide+for+COVID-19+Responders.pdf

Anexa F

Studiu de caz - Evaluarea izolarii din perspectiva
sanatatii mintale
Evaluareasituatiei prezentate in studiul de caz de catre un psiholog ar putea arata astfel:

[Descrierea obiectivd a faptelor]

ACTIUNI RECOMANDATE
Ar fi trebuit luate urmdtoarele mdsuri:

- Asezati persoana intr-un mediu sigur si de sustinere intr-o unitate medicald
- Nu Idsati persoana in pace - supravegheati-o in orice moment
- Tratati medical orice leziune sau otravire

- Daca este necesard spitalizarea, continuati sa monitorizati indeaproape
persoana pentru a preveni sinuciderea

- Oferiti si activati suport psihosocial

- Oferiti sprijin Tngrijitorilor

- Consultati un specialist in sandtate mintald

- Mentineti contactul si monitorizarea regulatd

DEFICIENTE ALE ACTIUNILOR INTREPRINSE
in consecintd, existd mai multe orientdri care nu au fost respectate de autoritati
dupa ce au stabilit cd clientul era expus riscului de autovatamare. Specific:

1. Afost lasat singur.

2. El nu a fost pus intr-un mediu de sustinere.

3. Starea sa mentald si suferinta emotionala nu au fost recunoscute/abordate.

4. Nu s-a oferit sprijin psihosocial, iar un specialist Tn sdndtate mintala nu a fost
consultat.

5.Elnuaprimit contact regulatin timpul celor trei zile de izolare sau ingrijiri suficiente
pentru a trata trauma pe care a suferit-o din cauza acestei perioade in izolare.

in plus, informatii adecvate care acopera beneficiile administrarii medicamentelor
prescrise, efectele secundare asteptate, importanta administrdrii consecvente a
medicamentelor (chiar si atunci cand conditiile/simptomele se diminueaza/par sa
se imbunatateasca) si intervalul de timp recomandat pentru fiecare medicament
nu a fost furnizat.
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Incapacitatea clientului de a-si comunica nevoile, din cauza barierelor lingvistice,
si gravitatea situatiei au fost luate in considerare si nu credem ca profesionistii din
domeniul sdndtdtii au luat in considerare contextul cultural al trecutului sdu afgan,
inclusiv folosind o abordare bazata pe traume.

In plus, profesionistii din domeniul sinititii nu i-au oferit un spatiu in care si
aiba posibilitatea de a-si exprima preocupdrile legate de medicamente sau de
tratament in general. De asemenea, clientul nu a fost monitorizat sufcient pe
parcursul celor doui zile de izolare. Tn plus, cadrele medicale nu au oferit un spatiu
n care sa aibd posibilitatea de a-si exprima ingrijorarea cu privire la medicamente
sau la tratamentul sau in general. De asemenea, clientul nu a fost monitorizat
suficient pe parcursul celor doud zile petrecute n izolare, ceea ce a crescut riscul
de supradozaj si |-a lasat vulnerabil |a a suferi un episod maniacal sau alte reactii
adverse fara tratament imediat si/sau necesar.

ALTERNATIVE LA IZOLARE

Alternativele laizolare care ar fi satisfacut mai bine nevoile clientului si care ar fi fost
mai adecvate pentru a gestiona starea psihologicd nu au fost luate in considerare.
Stabilizarea - si oferirea de sprijin psihologic - clientului ar fi trebuit sa fie prioritatea,
pentru aintelege mai bine cauza principald a ideatiei sale.

SPRIJIN PSIHOLOGIC NECESAR
Sprijin psihologic suficient ar include:
- Explorati motivele si modalitatile de a rdmane in viata.
- Concentrati-vd asupra punctelor forte ale persoanei,incurajandu-Isa vorbeasca
despre modul in care au fost rezolvate problemele anterioare.

- Luati in considerare terapia de rezolvare a problemelor pentru a ajuta persoanele cu
acte de auto-vdtamare in ultimul an, dacd sunt disponibile resurse umane suficiente.

- Mobilizarea familiei, prietenilor, persoanelor vizate si a altor resurse disponibile
pentru a asigura o monitorizare atenta a persoanei, atat timp cat riscul de
autovatamare/sinucidere persista.

- Sfatuiti persoana si ingrijitorii sd restrictioneze accesul la mijloace de
autovatamare/sinucidere (de exemplu, pesticide/substante toxice,medicamente
eliberate pe baza de retetd, arme de foc etc.) atunci cand persoana are ganduri
sau planuri de autovatamare/sinucidere.
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- Optimizati asistenta sociald din resursele disponibile ale comunitatii. Acestea
includ resurse informale, cum ar fi rudele, prietenii, cunostintele, colegii si liderii
religiosi sau resursele formale ale comunitatii, daca sunt disponibile, cum ar fi
centrele de criza si centrele locale de sandtate mintald.

- Clientului nu is-aacordat o astfel de ingrijire; nu i s-a oferit un ajutor psihologic
adecvat, in special, rationamentul care a stat la baza faptului cd a considerat ca
s-a autovatamat nu a fost explorat si i s-au oferit solutii, iar familia, prietenii si
comunitatea sa nu au fost mobilizate pentru a sprijini in continuare.

Clientului nu i s-a acordat o astfel de ingrijire; nu i s-a oferit un ajutor psihologic
adecvat, in special, nu a fost explorat motivul pentru care se gandea sa se
automutileze si nu au fost gasite solutii, iar familia, prietenii si comunitatea nu au
fost mobilizate pentru a-| sprijini.

Concluzie: in concluzie, reactia autorititilor a fost inadecvata si ar fi putut avea un

efect negativ asupra clientului.

In calitate de reprezentant legal, este posibil si doriti si Tncercati sa obtineti informatii
similare cu acest raport furnizat de un psiholog. Pe baza acestui fapt, autoritdtile ar trebui sa
fie informate cu privire la astfel de deficiente, fie prin actiuni in justitie, fie prin organizarea
unei mese rotunde sau a unei reuniuni intre agentii pentru a aborda subiectul.
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Acest Ghid este scris pentru oricine este in proces de reprezentare sau consiliere legald a unui
copil aflat in conflict cu legea - si pentru oricine intentioneaza sd faca acest lucru in viitor si
doreste sd fie bine informat.

Acest document serveste drept baza de cunostinte pentru profesionistii din domeniul juridic.
Acesta contine:

- 14 Standarde de calitate, enumerand principiile de baza (de exemplu, participative,
centrate pe copil, sigure si de protectie etc.). Sunt propusi indicatori de masurare pentru
standarde, care reflectd valorile, cerintele si standardele cheie relevante atunci cand un
avocat reprezinta sau oferd consiliere unui copil aflat in conflict cu legea.

- un ghid pas cu pas cu instructiuni precise pe care avocatii trebuie sd le urmeze cu privire
la modul de acordare a asistentei juridice copiilor. Ghidul este conceput ca un instrument
care poate fi utilizat in termen scurt si care va ghida un avocat prin etapele relevante de
reprezentare a unui copil in conflict cu legea. Ghidul pas cu pas oferd, de asemenea, informatii
despre recunoasterea riscurilor si efectuarea de trimiteri adecvate catre alti profesionisti,
dupa cum este necesar; mai ales daca copilul se confrunta cu probleme de sandtate mintald.
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